UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA VINH THANH Doc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 70/Qb-UBND Vinh Thanh, ngay 17 thang 01 nam 2022
QUYET PINH

Ban hanh K& hoach kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2022

UY BAN NHAN DAN XA

Can civ Ludt T6 chire chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015
va Ludt sira doi, bo sung mot s6 dieu cua Ludt Té chire Chinh phu va Ludgt T 0
chirc chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 ndm 2019;

Can cit Nghi dinh sé 63/2010/NP-CP ngay 08 thing 6 nam 2010 cua
Chinh phui vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/NP-CP ngay
14 théng 5 nam 2013 cia Chinh phii sira d6i, bé sung mét sé diéu cua cac nghi
dinh lién quan dén kiém sodt thi tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/NP-CP
ngay 07 thang 8 nam 2017 cia Chinh phii sira d6i, bé sung mét sé diéu cia cdc
nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cit Nghi dinh sé 61/2018/NP-CP ngay 23 thing 4 nam 2018 cua
Chinh phii vé viéc thire hién co ché mét cira, mét ciea lién thong trong gidi quyét
thit tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thiang 12 nam 2021
ciia Chinh phii sira doi Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thing 4 ndm 2018
ciia Chinh phii vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién théng trong gidi quyét
thu tuc hanh chinh;

Can cit Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP ngay 08 thing 4 nam 2020 cua
Chinh phu vé thue hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir;

Can cir Quyét dinh s6 3422/0D-UBND ngay 31 thdng 12 nam 2021 cia
UBND huyén vé viéc ban hanh Ké hoach kiém sodt thii tuc hanh chinh nam

2022 trén dia ban huyén Phu Vang;
Theo dé nghi ciia Cong chirc Van phong — thong ké xd.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach kiém soat thu tuc
hanh chinh ndm 2022 trén dia ban Xa Vinh Thanh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.



Piéu 3. Van phong UBND x4,

thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 3;

- UBND huy¢n;

- Vin phong UBND huyén;
- CT va cac PCT UBND x&;
- Céc ban, nganh lién quan;
- Luu: VP.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA VINH THANH Péc 1ap — Tu do — Hanh phiic

KE HOACH
Kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2022 trén dia ban x& Vinh Thanh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 70 /OP-UBND ngay 17 thang 01 ndm 2022
ciia Uy ban nhdn dan X& Vinh Thanh)

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Tang cudng trach nhiém nguoi dimg dau trong viéc trién khai thyc hién
cac nhiém vu cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC).

b) Lam chuyén bién manh m& hon tu duy cua ngudi dimg dau va doi ngil
can bo, cong chire UBND xa dbi v6i phuong thire sir dung cong nghé thong tin
va chit ky sd ca nhan chuyén dung trong giai quyét, phé duyét két qua giai quyét
TTHC.

¢) Tiép tuc nang cao chat lugng, hiéu qua thuc hién cong tac kiém soat
TTHC, cai cach TTHC.

d) T6 chire trién khai thuc hién t6t co ché mot ctra, mot ctra lién thong
trong giai quyét TTHC gop phan ting cudng ky cuong, ky luat hanh chinh;
Néang cao trach nhiém giai trinh ciia co quan giai quyét TTHC va phat huy
quyén gidm sat cuia cac cd nhan, t6 chirc theo quy dinh dam bdo minh bach,
khach quan, cong bang, kip thoi, chinh xac trong giai quyét TTHC.

d) Chuyén d6i sé dich vu cong v6i muc tiéu lay nguoi dan, doanh nghiép
lam trung tam dé phuc vu; su hai 10ng cta ngudi dan, doanh nghiép 1a thudce do
chét lwong va hi€u qua phuc vu cta can bg, cong chiic co quan cod tham quyén
trong giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong; dap ung yéu
cau cai cach hanh chinh, nhat 13 viéc cat giam, don gian hoéa TTHC théng qua
viéc ung dung cong nghé thong tin.

2. Yéu cau

a) Noi dung Ké hoach bao dam day du cac nhiém vu kiém soat TTHC
theo quy dinh; cac nhiém vu vé co ché mdt cira, mot ctra lién thong va giai quyét
TTHC trén moi truong dién tu; déng thot, co6 chu trong cac nhiém vy trong tam,
dam bao tinh thiét thyc va hiéu qua.

b) Xac dinh rd nhi¢m vy, trach nhi€ém ctia cac co quan chuyén mon thudc
UBND x4 trong qua trinh thyc hién, thoi han thyuc hién va du kién san phém.

¢) Thuc hién nghiém tic cac nhiém vu duoc giao, gan cong tac kiém soat
TTHC, thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong va giai quyét TTHC trén
moi truong dién tir voi viée thi dua khen thudng; xtr 1y kip thoi nhitng ¢4 nhan,
tap thé co hanh vi tiéu cuc trong qua trinh kiém soat TTHC.

d) Huy dong sy tham gia, phdi hop clia cac ban, nganh c6 lién quan trong



trién khai, thuc hién dé nang cao chét lugng, hi€u qua hoat dong kiém soat
TTHC.

II. NOI DUNG NHIEM VU

1. T6 churc thuc hién dat hiéu qua cao nhat cac nhiém vu kiém soat TTHC
trén dia ban x3; cac nhiém vu vé co ché mot clra, mot ctra lién thong va giai
quyét TTHC trén méi truong dién tir; trong d6, tip trung vao thyc hién tét cong
tac cong khai TTHC theo dung quy dinh, 1am co so cho viéc to chuc thuc hién
giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép.

2. Thuong xuyén ra soat, thong ké, danh gia va dé& xuat phuong an cit
giam, don gian hoa cac quy dinh, chi phi tuan thu lién quan dén hoat dong kinh
doanh va céc linh vuc khac thudc pham vi quan ly, bdo dam chat lugng, hi¢u
qua va dang tién do. Tang cudng ung dung CNTT va coéng nghé s6 dé chuan
héa, don gian hoéa quy trinh nghiép vu; tich hop cac mau don, t& khai va cac
gidy to ¢ ndi dung thong tin tring lap; cung cip cac tién ich thong minh hd tro
nguoi dan, doanh nghiép khi giai quyét ho so TTHC.

3. Theo ddi, kip thoi, kiém soat chit ché viéc cong khai cac TTHC méi
ban hanh theo quy dinh cta phap luat nhim dam bao 100% thi tuc mdi ban
hanh dugc danh gia tic dong theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-
CP ngiay 08/6/2010 ctua Chinh phii vé kiém soat TTHC va Nghi dinh s6
92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nim 2017 cta Chinh phu sira doi, bd sung mot
s6 diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soat TTHC.

4, Tang cuong cong khai, minh bach TTHC va thuc hién ddi thoai véi ca
nhan, t6 chitc vé TTHC, giai quyét TTHC goép phan xdy dung mot nén cong vu
“chuyén nghiép, trach nhiém, nang dong, minh bach, hi¢u qua”.

5. T6 chirc tt viéc tiép nhan, giai quyét hd so TTHC thudc pham vi quan
Iy cua don vi, dia phuong; ting cuong viée tiép nhan va giai quyét TTHC trén
moi truong dién tir, giam ty 18 tré hen trong giai quyét ho so; nghiém tic thuc
hién viéc xin 18i nguoi dan, t6 chtc khi dé xay ra tré hen. Thuong xuyén theo
ddi, chan chinh tac phong, 18 16i va thai do 1am viéc cua cong chuc tai BO phan
tiép nhan va tra két qua; xay dung hinh anh doi ngii cong chtrc chuyén nghiép,
trach nhi€ém, ky luat, ky cuong, than thién va tan tuy phuc vu Nhén dan.

6. Pay manh céc hoat dong tuyén truyén vé cai cach TTHC.

7. T6 chirc thuc hién tét viée tiép nhan, xur 1y phan anh, kién nghi cta ca
nhan, t6 chtrc vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh ctia Chinh phu va cia Uy
ban nhan dan tinh.

8. Kiém tra hoat dong kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét cira, mot
ctra lién thong, giai quyét TTHC trén méi truong dién tir, tap trung kiém tra viéc
cong khai va giai quyét TTHC tai co quan chuyén mén thuoc UBND x&. Tuén
tht quy dinh vé co ché mot cira, mot cira lién thong trong tiép nhan va giai quyét
TTHC.



9. Trién khai va thuc hién t6t phuong cham 4 khong - 1 c6 “Lam viéc
khong gidy to; Hoi hop khong tap trung; Dich vu cong khong gap mat; Thanh
toan khong tién mat; Dir liéu c¢6 chuyén d6i s6” két hop vdi d6i méi viée thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC theo hudng
khong phu thude vao dia gidi hanh chinh nham déy manh thuc hién chuyén dbi
s6 trong hoat dong quan 1y, cung cap dich cu cong, thay dbi cach thirc quan tri
hanh chinh tir truyén thong sang hién dai, gop phan hinh thanh coéng dan sd,
doanh nghiép sb, thuc ddy phat trién kinh té sb, xa hoi sd.

(Cac nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo)

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Tai chinh — ké toan bé tri du kinh phi cho cac ban, nganh dé thyc hién
cdc nhiém vu kiém soat TTHC theo ding quy dinh tai Quyét dinh sd
02/2014/QD-UBND ctua UBND tinh vé Quy dinh murc chi cac hoat dong kiém
soat thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

2. Van phong UBND x4 gilp UBND x4 thuong xuyén kiém tra, don déc
cac ban, nganh thyc hién Ké hoach nay; kip thoi tong hop, bao cao nhitng kho
khin, vudng méac vé UBND x4 dé xem xét, giai quyét./.



Phu luc

KE HOACH KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH NAM 2022 TREN PJIA BAN XA VINH THANH
thang 01 nam 2022 cua UBND xa Vinh Thanh)

(Ban hanh keém theo Quyét dinh s6

/OP-UBND ngay

X Co quan, . P K \ e .
_E_.i_ Noi dung nhiém vu Pon vi cha tri dO’nh\;i';)héi San phantlh(;l';#l en hoan 3th$ lg1:2:11
I X4y dung, ban hanh cic vin ban quy pham phap luit, viin ban chi dao diéu hanh
Trién khai Quyét dinh cua UBND tinh
ban hanh Quy ché phoi hop trong viéc 9 . Cac ban . . ,
1 |thuc hién cong tac kidm sodt thi tuc \L’Jaéll\ll’g")‘:ag nganh  lien| COn8 G*g’l\fglfg‘o cua  ouy 172022
hanh chinh trén dia ban tinh Thira Thién quan
Hué
Trién khai Quyét dinh cua UBND tinh
ban hanh cac quy dinh vé tiép nhan, giai
quyét va tra két qua giai quyét thi tuc 9 . Cac ban . < , ,
2 | hanh chinh theo co ché mot cira, mot \L/Jaéll\lljgo)?ég nganh lién Cong Saéll\fgl)?; o cua Quy 1/2022
cua lién thong tai BO phan Mot cura cac qguan
cip phu hop v6i Nghi dinh
50 107/2021/ND-CP
Trién khai Quyét (jinh cua UBND tinh Cac ban
3 ban hanh Quy che quan ly, van hanh Vian phong nganh lién Cong van chi dao cia Quy 12022
cong dich vu cong tinh va hé¢ thong UBND xa UBND xa
thong tin Mot cira dién tir tinh guan
Il | Kiém soat thii tuc hanh chinh
1 | Cong bd, cong khai TTHC
Thuc hién niém yét, cong khai TTHC tai B¢ phan tién nhan Co quan, to ~ chirc tiép | Thuong
1.1 |tru s& co quan va cdp nhat trén Trang | 5, - nhan, giai quyét TTHC c6 | Xuyén trong
thong tin dién tir ctia don vi va tra ket qua trach nhiém khai thac, sir| nam 2022



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/quyet-dinh-09-2015-qd-ttg-thuc-hien-co-che-mot-cua-lien-thong-tai-co-quan-hanh-chinh-nha-nuoc-269418.aspx

dung dit licu TTHC duogc
dang tai cong khai trén Co
so dir lieu TTHC Cong
dich vu cong qubc gia
phuc vu cho viéc cong khai
tal tru s¢& tiép nhan va giai
quyét TTHC theo pham vi
chuc ning, tham quyén
dugc giao.

Truong hop khong truy
xuét duge dit ligu TTHC tir
Co so dir licu quéc gia, cac
don vi sir dung Quyét dinh
cong b6 TTHC cua bo,
nganh Trung uong dé cong
khai.

Yéu cau, cach thac cong
khai thuc hién theo Diéu
14, Diéu 15 va Phu luc IV
Thong tu s6 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017

cua Van phong Chinh phu.
2 | Thuc hién ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh
Nghién ctru, lwa chon, xdy dung Ké Vin ohon Cac ban
2.1 | hoach ra soat, danh gia TTHC trong tam puong nganh chuyén Quy 1/2021
N UBND N
nam 2022 mon
2.2 | To chic thyc hién K& hoach ra soat,| Céc ban nganh Vian phong |- To chac thuc hién Ké | Trudc ngiy




danh gia TTHC da dugc UBND huyén chuyén mon UBND x& | hoach cia UBND x&; 15/8/2022
phé duyét - Béo cao két qua ra soat,
giri bao cdo ra soat vé Van
phong UBND xa.
Xay dung Bao cao téng
B4o cao két qua ra soat, danh gia TTHC Vian phong C,aC CongA hQI;) ket qua ra soat va .‘,Te Trudc ngay
2.3 trong tam nam 2022 UBND xa chirc chuyén | xuat phuong an don gian 10/9/2022
' mon hoéa TTHC bao cao UBND
tinh.
3 | Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ciia ca nhén, té chirc vé quy dinh hanh chinh
100% céan bd, cong chuc,
giai quyét TTHC phai cong
khai dia chi tiép nhan phan
Cong khai dia chi tiép nhan phan anh, C A , < \ anh, kicn nghi cua ca nhan, Thuong
K Y G- Cac cong chirc Vin phong | to chuc tai tru s6 co quan A
3.1 |kién nghi ctia cd nhén, t6 chuc vé quy chuyén mon UBND X3 |noi tiép nhan, gidi quyét Xuyen trong
dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh Y nam 2022
thu tuc hanh chinh; cong
khai trén cong/trang thong
tin dién tor cua co quan,
don vi (néu cd).
bam bdo cic phan anh,
Tiép nhén, phan loai va chuyén xtr Iy noi kién nghi cta c4 nhan, to
dung phan anh, kién nghi ctia c4 nhén, t6 chirc dugc xur 1y kip thoi
churc theo quy dinh tai Piéu 5 Nghi dinh Céc cong chirc Van phong va ding thérr} quyén theo | Thuong
3.2 |56 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua chuyén mon UBND x& | 9% dinh Diéu 43 Quyet | xuyén trong
Chinh phu va Khoan 2 biéu 39 Quyét dinh s0 31/2021/Qb-TTg | nam 2022

dinh  s6  31/2021/QD-TTg  ngay
11/10/2021 cua Thu tuéng Chinh phu

ngay 11/10/2021 cua Thu
tudng Chinh phu.
Quan ly, st dung va bao




dam an toan cho cac tai
khoan Hé thong tiép nhan,
xt 1y phan anh, kién nghi
cia Cong dich vu cong
qudc gia d3 duoc cip; st
dung tai khoan duoc cip
dé tiép nhan, xir 1y phan
anh, kién nghi theo quy
dinh.

Tai liéu huéng dan su
dung dugc dang tai cong
khai tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn/
p/home/dvc-huong-dan-bo-
nganh-dia-phuong.html

3.3

Xu 1y cac phan anh kién nghi cia cé
nhan, t6 chirc theo dung tham quyén

Cac cong chirc
chuyén mon

Vian phong
UBND xa

T chirc thue hién viée tiép
nhan phan anh, kién nghi
theo dang quy trinh quy
dinh tai Diéu 44 Quyét
dinh sd 31/2021/QD-TTyg
ngay 11/10/2021 cua Thu
tuéng Chinh phu va dong
bd thong tin phan anh kién
nghi, tinh trang xur 1y phén
anh klen nghi, két qua giai
quyét phan anh kién nghi
1én Cong Dich vu cong
qudc gia.

Thuong
Xuyén trong
nam 2022

3.4

Cong khai két qua tra 151 phan anh, kién

Céc cong chuc

Van phong

Co quan, don vi, dia

Thuong



https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html

nghi chuyén mon UBND xa& | phuong c6 trach nhiém | Xuyén trong
kiém tra, cap ,nhét, dang tai | nam 2022
cong khai két qua tra 101
trén Cong dich vu cong
quoc gia theo cac hinh
thI’I‘fC dugc quy dinh taj
bicu 19 Nghi dinh so
20/2008/Nb-CP ngay
14/02/2008 cua Chinh phu
111 | Thuc hién co’ ché mgt cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh
Thyc hién tép nhan, tham dinh, phe , 100% TTHC dit didu kién ‘
duyét va tra két qua tai BO phan ti€p | . L~ ..x A Céc ban N A Thuong
N a1 A  xAe e . | BO phan ti€p nhan X ~_ | duoc dua vao ti€p nhan va R
1 | nhan vatrd két qua doi véicac TTHC du | .5, 7, nganh chuyén | =, . 08 T 2 | Xuyén trong
N : A va tra két qua N tra két qua tai Bo phan tiép y
diéu kién theo quy dinh tai Diéu 6 mon nhan va ra két aud nam 2022
Thong tu sb 01/2018/TT-VPCP ' qua-
o ; ~ 1A :
Cap nhat quy trinh dién tir viéc giai Céc ban nganh Van phong 100% quy tr1n}.1A noi l:?(_) T}Am:()’ng
2 | quyét TTHC trén phan mém Mot cira A ~ | dugc cau hinh dién tu kip | Xuyén trong
chuyén mon UBND x& e z
dién tu thoi nam 2022
IV | Thuc hién gidi quyét TTHC trén méi trudong dién tir
Trién khai thyc hién s6 hoa ho so, gidy
to, két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh: (1) Gidy to trong thanh phan ho Thyc hién theo dung 10
so ma ca nhan, t6 chirc nop la ket qua trinh da dugc phé duyét Thuon
1 giai quyét cua thu tuc hanh chinh truée | Cac ban nganh Van phong |trong K¢&é hoach cua VAN tr Ogn
d6; (2) Két qua xur Iy hd so cua cac co |  chuyén mon UBND x4 | UBND x4; Luu trit dién tir ng’m 20229

quan, don vi tham gia trong qua trinh
tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh
chinh; (3) Két qua giai quyét cua thu
tuc hanh chinh

ddi voi héd so tha tuc hanh
chinh




Pé xuat tich hop, cong khai danh muc

100% dich vu cong du diéu

: n 2 . an . Cong chuc 9 . kién ap dung muac d6 3 va| Thuong
dich vu cong tryc tuyén muac 4o 3 va A Van phong - , o

2 mirc d6 4 trén Cong Dich vu coéng qudc chuyen mon UBND xj | ¢ do 4 dugc tich hop | xuyen trong
gia i ' ' UBND cong khai trén Cong dich | nam 2022

vu cong quoc gia.

V | Nghién ciru, dé xuat sang klen, giai phap cdi cach TTHC
Nghién ctru, chu dong dé xuat, to chuc Céng chl'lic Vanphong | Céc van ban d& xudt sang TIAluc‘mg

1 | thyc hién cac sang kién, giai phap hiu chuyén mon UBND x& | kién. eidi pha Xuyén trong
qua trong ti€p nhan, gidi quyét TTHC UBND 1, glat phap nam 2022
Nghién ctru dé& xuat cac quy trinh lién Cong chuic Van phong e 1A Cax X Tl}uong

2 thong thit tuc hanh chinh chuyén mon UBND 3 Van ban kién nghi d€ xuat | xuyén trong

' UBND nam 2022
VI Cong tac tuyén truyén va kiém tra viéc thuwc hién hoat dong kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét cira, mét cira
lién thong trong gidi quyet TTHC, thuc hién gidi quyét TTHC trén méi trudong dién tir
Xay dung Ké hoach kiém tra viéc thuc
hién cong tac kiém soat TTHC, thuc . .
o LA A A Cong chuc 9 . .

1 hién co .c}.le mot ctra, mot cua 116.1’1 thopg chuyén mon Vian phonig K& hoach Thang
trong giai quyét TTHC, thyc hién giai UBND UBND xa : 01/2022
quyét TTHC trén moéi truong dién tir tai
don vi.

To chirc thuc hién Ké hoach kiém tra - Tién hanh kiém tra theo
viéc thuc hién cong :[éc kiém soat Céng chitc Ké l}oach; 7

2 TTHC, thuc hién co ché mot ,cfra, mot chuyén mon Vian phong |- Két luan cua Poan ki€ém Quy I, 111
cta lién thong trong giai quyét TTHC, UBND UBND x& | tra; o ’
thyc hién giai quyét TTHC trén moi - B4o cédo x& huyén vé ket
truong dién tir UBND x4 qua kiém tra.

T chirc tu kiém tra viéc thuc hién cong Cong chuc Tién hanh kiém tra theo Ké | Theo Ké

3 | tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché chuyén mon hoach cua don vi hoach cua
mot ctra, mQt cura lién thong trong giai UBND UBND




quyét TTHC, thyc hién giai quyét TTHC
trén moi trueong dién tir tai UBND xa

VIl | Ché @) thong tin, bio cio
. . . - Bao cao

Bao cdo két qua thuc hién cong tac kiém 1-’111 Bé?lo ¢ 6?0 h sul uLaJ B\I>|5[r)l Quy 1/2022;
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