UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA VINH THANH Péc 1ap -Tu do - Hanh phic
Sé: 35 /BC-UBND Vinh Thanh, ngay 17 thang 6 nam 2021
BAO CAO

Cong tac Igiém soat thu tuc hanh chinh
tir ngay 16/3/2020 dén 15/6/2021 tai UBND xa Vinh Thanh

Thuc hién ché dd bao cao két qua kiém soét tht tuc hanh chinh (TTHC)
theo quy dinh tai thong tu sé 02/2017/TT-VPCP, ngay 31/10/2017 cua Vin
phong Chinh phii vé huéng dan nghiép vu kiém soat TTHC; Cong vin sb
519/UBND-KSTT ngay 04/6/2021 cta Uy ban nhan dan huyén Ph Vang, vé
viéc thyc hién béo céo cong tac kiém soat TTHC quy II ndm 2021. Uy ban nhan
dan xa Vinh Thanh béo céo cong tac Kiém soat TTHC quy Il nam 2021 tir ngay
16/3/2021 dén hét ngay 15/6/2021 tai UBND xa Vinh Thanh nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHIiNH.

1. Cong tac chi dao, diéu hanh va t6 chirc thwe hién hoat dong kiém
soat TTHC:

a) Trang thiét bi.

Bo phén tiép nhdp va tra két qua x4 Vinh Thanh dién tich 91m®, trang thiét
bi hién dai gdbm camera an ninh gidm sét theo ddi toan bd khu vuc 1am viée cua
bo phan tiép nhén va tra két qua, may vi tinh lam viéc gém 6 bo két ndi internet,
may in: 1 c4i, may photocopy: 1 cai, may tra ctru ho so c¢6 két ndi internet dé cho
cong dan dén tra ctru hd so: 1 may, may quét mé vach: 4 cai, man hinh chiéu tha
tuc hanh chinh: 1 man hinh 40 in.. ngoai ra con bo tri 2 dai ghé ngdi chd cho
cong dan, ban dé viét, bat cho cong déan viét. ..

b) Cong tac kiém soat TTHC 1a viéc xem x¢t, danh gia theo doi, bao dam
tinh kha thi ctia quy dinh Ve thu tuc hanh chinh, dap tng yéu cau cong khai,
minh bach trong qué trinh t6 chitc thyc hién TTHC. Ngay tir ddu nam 2021,
UBND x4 Vinh Thanh di ban hanh va t6 chirc thuc hién c¢6 hiéu qua Ké hoach
cong tac kiém soat TTHC nam 2021 trong toan thé can b, cong chirc co quan.

Thudng xuyén phd bién, quan triét cac van ban cta cap trén vé thuc hién
cong tac kiém soat TTHC, gop phan nang cao nhan thirc vé y nghia va tim quan
trong cua cong tac kiém soat TTHC trong tinh hinh hién nay.

Tiép tuc phan céng cong chic Van phong —Thong ké lam dau mdi kiém
soat TTHC cua UBND xa.

2. Viéc thwe hién cong bo, cong khai TTHC:

UBND x4 Vinh Thanh da chi dao céng chic Vian phong-Théng ké xa phdi
hop cong chuc Tu phap-HJ tich, cung cac cong chic lién quan thuong xuyén
cap nhat cac TTHC do Chu tich UBND tinh cong bd va td chirc thuc hién viéc
niém yét cong khai cac TTHC mdi tai Bd phan mot cira cua x4, dong thoi ding
thong tin trén Cong Théng tin dién tir X4.



UBND x4 da chi dao t6 chiic ra soat cac quy dinh vé TTHC di va dang
dugc niém yét cong khai tai B6 phan tiép nhan va tra két qua ctia Xa nham huy
b6 céc van ban vé TTHC da hét hiéu luc va niém yét cac van ban TTHC méi.

UBND x& chi dao B phan tiép nhan va tra két qua thuc hi¢n cap nhat bod
sung thu tuc hanh chinh, td chtrc niém yét cong khai tai tru s¢ co quan danh muc
TTHC méi duge chuin hoa trong cac linh vyc; Van hoa thé thao, to hop tac,
gido duc ... thuoc thim quyén giai quyét cia UBND X4 trén bang niém yét
TTHC tai B6 phan Mot ctra X4 va trén Trang thong tin dién tir ctia X&; dong thoi,
yéu cau cong chic ddu mbi thyc hién Kiém soat TTHC x4 thuong xuyén cap
nhat, niém yét cac TTHC mdi duoc chudn hoa trong cac linh vuc van hoa va gia
dinh; lao dong, thuong binh va xa hoi; giao duc va dao tao, ching thuc... thude
tham quyén giai quyét cua cip phuong, X4 do Cha tich UBND tinh cong b tai
tru s UBND xa.

3. V& tinh hinh, két qua giai quyét TTHC.

Cap nhat, cong bd, cong khai cac TTHC duoc thyuc hién theo dung quy
dinh; niém yét cong khai tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua cac thu tuc
hanh chinh nham kip thoi phuc vu nhu cau giai quyét TTHC cua ca nhén, to
chure trén dia ban; chi dao bo phan chuyén moén kiém soat chat ché viéc thuc
thi cac TTHC da dugc cong bd, dam bao cong khai, minh bach va ky luat, ky
cuong nha nudc trong viéc thuc hién TTHC theo quy dinh hién hanh. Thyc
hién thanh lap, kién toan b phan Tiép nhan va tra két qua cua Xa theo dung
quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phi vé
thuc hién co che mot cira, mot cura lién thong trong giai quyét TTHC.

Bo phan tiép nhan va tra két qua da lam tot cong tac tlep nhan va giai
quyét thu tuc hanh chinh cho cac ¢4 nhan va to chic khi dén giao dich tai
UBND xa. Tong s6 hd so da giai quyét tir 16/3/2021-15/6/2021: 1188 hd so,
trong do:

+ Bao tro xa hoi: 05 hd so.

+ Bao tro xa hoi (cAp huyén): 13 hd so.

+ Chitng thuc: 647 ho so.

+ Ho tich: 520 ho so

+ TTHC lién thong linh vuc nguoi co cong (cap huyén): 03 hd so

Hb so chuyén qua dich vu buu chinh cong ich: 08 hé so

Khong phat sinh dich vu cong truc tuyen muc do 3 va murc do 4.

(Cu thé theo biéu mau 06a/VPCP/KSTT)

4. Viéc ra soat, danh gia TTHC:

UBND x& Vinh Thanh da xac dinh r6 viéc ra soat, don gian hoa cac thu tuc
hanh chinh 1a nhiém vu thuong xuyén cua cac b phan chuyén moén. Thuc hién
ra soat cac thu tuc hanh chinh thuéc tham quyen giai quyét va kién nghi cap c6
tham qyén ban hanh stra d6i, b6 sung, thay thé, bai bd TTHC va quy dinh c6 lién
quan khong can thiét, khong phi hop véi cac quy dinh phap luat.

Theo Ké hoach, cac cong chirc chuyén mon dugc giao nhiém vu chu tri
thuc hién ra soat, danh gia TTHC theo danh muc duoc ban hanh trong ké hoach;
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hoan thanh viéc ra soat dung tié'q do, thoi gian quy dinh, dap Gmg muyc tiéu don
gian h()a,TTHC, dam béol tinh thong nhat, dong b cta cac quy dinh TTHC; cha
trong chat lugng trong két qua ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh va cac quy
dinh co lién quan. Cac cong chirc chuyén mén thuc hién ra soat, danh gia
TTHC, tong hop va gui van ban bao cao ket qua ra soat vé van phong-Thong ké
xa theo quy dinh. T&r d6 lam can ctr bao cao va d¢ xuat voi UBND huyén

5. Viéc tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghij vé quy dinh hanh chinh:

UBND x4 di 1ap hom thu gop ¥ va mirc 6 hai 1ong dit tai BO phan tiép
nhan va tra két qua va hom thu gop ¥ trén Cong thong tin dién tir cua X& dé tiép
nhén phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chtc vé quy dinh hanh chinh. Pong
thoi thuc hién hudng dan cia S& Tu phép tai Cong van s6 1537/STP-KSTTHC
ngay 08/12/2015 vé viéc niém yét dia chi tiép nhan, xtr Iy phan anh kién nghi
clia ca nhan, t6 chitc vé quy dinh hanh chinh, UBND x4 di t6 chirc niém yét
cong khai cac thong tin vé dia chi, email, sb dién thoai cta co quan tiép nhan xur
Iy phan anh, kién nghi, khiéu nai ctia ca nhan, t6 chtc vé quy dinh hanh chinh
theo mau quy dinh tai Phu luc II Quyét dinh sé 18/2014/QD-UBND ngay
28/4/2014 ctia UBND tinh vé viéc cong bd cong khai TTHC va ché d6 béo cao
tinh hinh két qua thuc hién cong tac KSTTHC trén dia ban tinh.

Tir ngdy 16/3/2021 dén 15/6/2021, UBND x& khong tiép nhan duogc ¥ kién
nao phan anh, kién nghi ciia ca nhan, t6 chtic vé quy dinh hanh chinh.

6. Viéc thuc hién ché do thong tin, bao cdo vé tinh hinh, két qua thuc
hién kiém soat TTHC:

Cong tac thong tin, bao cdo vé tinh hinh hoat dong kiém soat TTHC trén
dia ban dugc thuc hién kip thoi, ding thoi gian quy dinh. UBND xa da hoan
thanh viéc bao cdo cong tac kiém soat TTHC theo quy dinh tai thong tu
02/2017/TT-VPCP.

II. TON TAI HAN CHE:

1. Chua huy dong dugc dong ddo sy tham gia cia nguoi dan vao cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh; nguoi dan chua quan tdm va chu trong dén viéc
gép y, giam sat cac quy dinh hanh chinh.

2. Viéc ra soat cac TTHC & cac by phan chuyén mén con mang tinh thu
dong chua thuc sy dugc quan tam, chua chi ra dugc nhiing bat cap, bat hop 1y
cua cac TTHC rudom ra, chéng chéo dé cai tién hodc stra ddi cho phu hop, viéc
bao cao ra soat TTHC theo yéu cau dinh ky chua dugc cac bo phan chuyén moén
thuc hién nghiém.

3. Viéc str dung dich vy cong truc tuyén tich hop mot ctra, mot cura dién tir
lién thong trong viée giai quyét TTHC hiéu qua chua cao vi kha ning tiép can
thong tin, trinh d), phuong tién may médc ing dung cong nghé thong tin cua
ngudi dan con han ché. Mic khac, nguoi dan van quen véi hinh thire giao dich
tai BO phan tiép nhén va tra két qua do viéc tiép nhan, giai quyét TTHC dam bao
nhanh gon, rat ngan thoi gian giai quyét so véi quy dinh.
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Tiép tuc ra soat, don gian hoa cac TTHC, cat giam cac loai gidy to khong can
thiét; Tang cuong cong khai, minh bach cac TTHC va thyc hién doi thoai véi ca
nhan, t6 chirc vé TTHC.

Pay manh cac hoat dong tuyén truyén vé CCHC bang nhiéu hinh thirc nhur:
tuyén truyén trén loa truyén thanh ctia x4, dang tai trén Cong/ Trang thong tin dién
tir ctia x4, thuong xuyén kiém tra hoat dong kiém soat TTHC va giai quyét TTHC
tai cac cong churc chuyén moén, cac can bg cong chirc trong toan xa.

Duy tri co ché tiép nhan, xu 1y kién nghi, phdn anh cua c4 nhan, td chue,
doanh nghiép vé quy dinh thu tuc hanh chinh; vé hanh vi cta céan bd, cong chuc
bang hinh thirc thong bao cong khai s6 dién thoai, lay y kién vé mic d6 hai long
ctia nhan dan.

Tham gia cac 1op tap huan nghiép vu, cac 16p ting cuong nang lyc can bo,
cong chirc 1a dau mbi kiém soat TTHC; Pay manh tuyén truyen cong tac kiém soat
thii tuc hanh chinh cta co quan trén phuong tién thong tin dé phan anh két qua
cong tac chi dao diéu hanh, sang kién cai cach TTHC, tiép tuc ing dung cong nghé
thong tin trong qua trinh cai cach quy trinh giai quyét TTHC.

I1I. PE XUAT, KIEN NGHI:

- Bé nghi Vin phong UBND tinh ting cudng cong tac t6 chic tip huan,
hudng din nghiép vu KSTTHC cho cong chirc dau méi KSTTHC;

Tang cuong cong tac kiém tra thuc hién viéc danh gia, phan loai xép hang
hang nim ddi voi cong chirc lam dau méi KSTTHC nhiam xay dung déi ngii
cong chirc 1am dau mdi KSTTHC c¢6 tinh chuyén nghiép, tinh than trach nhiém
Cao.

Trén day la bdo cdo cong tic Kiém soat tha tuc hanh chinh tir ngay
16/3/2021 dén 15/6/2021 tai UBND x& Vinh Thanh./.

Noi nhdn: TM. UY BAN NHAN DAN

- UBND huyén ( b/c); CHU TICH
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Biéu s6 05a/VPCP/KSTT KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI (PAKN) VE  Pon vi bao cdo:

Ban hanh theo Thong tu s6 02/2017/TT- QUY DINH HANH CHINH (Quy Il nim 2021) UBND x& Vinh Thanh
VPCP ngay31/10/2017. K3 béo céo: (Tir ngay 16 théng 3 nm 2021

) Pon vi nhan bao cao:
den ngay 15 thang 6 nam 2021)

UBND Huyén Phu Vang
(Van phong UBND huyén phu vang).

Pon vi tinh: S6 phan dnh, kién nghi

S6 PAKN vé quy dinh hanh ) ‘
chinh dwgec tiep nhan (bao Keét qua xir ly PAKN vé quy dinh hanh chinh
gom Ky trwéc chuyén qua)

Chiara ba xir ly Pang xir ly
Chi N Chi ] Pang tii cong
Nganh, linh vue c6 PAKN < hia theo ndi dung hia theo thoi i khai két qua
’ x| g5 pAKN | SO PAKN PAKN diém tiép nh4n Chia ra it Iy
Tore ) Y hanh vi| Yemoi | [ £ . s |k £ A
s0 hanh dung quy | Téng sb SoAPéKN §0 IA’.AKN Tiép |Ky truée Tong sé SoAPéKN S:). PAKN vé
" dinh hanh vé hanh |vé ngi dung| . - F vé hanh |nfi dung quy
chinh T s . nhin moéi chuyén D X >
chinh vi hanh | quy dinh trons ki ua vi hanh | dinh hanh
chinh _|hanh chinh| "8 Y| A chinh | chinh
A 1) ) @) (4) (©) (6) @) (8) ) (10) (11) (12)
Linh vuc Cong an ) . . . - - . . . . - -
Linh viwc DC- XD-NN-MT ) } } } 3 ) 3 3 ) ) ) )
Linh vwc Chinh sach- XH ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
Tong 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




Biéu s6 06a/VPCP/KSTT TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET Pon vi béo céo:
Ban hanh theo Thong tu s6 THU TUC HANH CHINH TAI UBND XA UBND x& Vinh Thanh
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017. Ky bao céo: QL})’/ Il Nam 2021 Pon vi nhan bao cdo:
16/3/2021 den 15/6/2021 UBND huyén Phi Vang (VP UBND huyén)
Pon vi tinh: SO ho so TTHC
Ho so nhin gidi quyét Két qua giai quyét
] _Trong do Ho so da giai quyét Ho so dang giai quyét
STT Linh vuce, cong Vi@C giai quyet theo ) ) So lfy Sé méi Tré o Ghi chi
cap Tong s0| trudc . X x £ . Tra qua| .z z| Chua .
P tiecp |Tongso| dung Tong s0 | .z Qua han
chuyén n \ . han dén han
qua nhan thoi han
) (2 @) (4) (5) (6) () (8) 9) (10 | (1) (12)
Tong cong 1188 1169 | 1149 20 19 19 0

1 |Bdo tr¢g xa hoi 5 0 0 ) 5 0 0 0 0

2 |Bao tro xa hoi (Cap huyén) 13 0 0 6 6 0 7 7 0

3 |Chung thuc 647 0 0 645 637 8 2 2 0

4 |HO tich 520 0 0 511 501 10 9 9 0

5 |TTHC lién thong linh vyc Nguoi co 3 0 0 2 0 2 1 1 0

cong (Cap huyén)
Ghi chl: Mau 05a; 06g xa Vinh Thanh khong c6 truong hgp nao Vinh Thanh, ngay 15 thang 6 nam 2021
] TM. UY BAN NHAN DAN
Nguoi lap bieéu CHU TICH
Dwong Thi Thuy Phan Dirc Anh



Biéu s6 06g/VPCP/KSTT NGUYEN NHAN QUA HAN DOI VOI CAC TRUONG HQP TON PONG TRONG  Don vi bio cio:
Ban hanh theo Thong tu sé 02/2017/TT- _ GIALQUYET THU TUC HANH CHINH QUY 11 NAM 2021 _ UBND x4 Vinh Thanh
X Ky béo cao: (Tir ngay 16 thang 3 nam 2021 dén ngay 15 thang 6 nam 2021)
VPCP ngay 31/10/2017. A
Pon vi nhan bao cao:

UBND Huyén Phd Vang
(Van phong UBND huyén)

I. TONG HQP NGUYEN NHAN QUA HAN
Pon vi tinh: S6 hé so TTHC

STT Linh vue, cong viéc giai quyét S6 luwgng Nguyén nhian qua han Ghi chu
ho so
1 Linh vuc Tw phap- Ho tich 18 Do lanh dao cham phé duyét
2 Linh vueec Cong an
3 Linh viece DC- XD-NN-MT
4 Linh vuc Chinh sach-Xa hoi 2 Do cép trén chuyén chdm
Tong so: 20

TM. UY BAN NHAN DAN
Nguoi lap bieéu CHU TICH

Dwong Thi Thuy Phan Dirc Anh
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