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THÔNG BÁO 
Kết quả tổng hợp ý kiến đánh giá mức độ hài lòng tại
Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả hiện đại xã Vinh Thanh.

Thực hiện Quyết định số 2709/QĐ-UBND ngày 17 tháng 11 năm 2017 của Ủy ban nhân dân tỉnh về tổ chức khảo sát lấy ý kiến, mức độ hài lòng trong giải quyết thủ tục hành chính ở các cơ quan, đơn vị trên địa bàn tỉnh.
UBND xã tổ chức thực hiện khảo sát lấy ý kiến đánh giá mức độ hài lòng tại Bộ phận Tiếp nhận và trả kết quả của xã.
Kết quả thu được từ phiếu khảo sát đánh giá mức độ hài lòng về dịch vụ hành chính công, trong thời gian từ 02/01/2021 đến 28/10/2021 như sau:
I. Công chức làm việc tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả hiện đại gồm có:
	STT
	Họ và tên
	Chức vụ

	01
	Nguyễn Hồng Anh 
	Công chức Tư pháp - Hộ tịch

	02
	Dương Thị Thủy
	Công chức Văn phòng - Thống kê

	03
	Nguyễn Thị Ty
	Công chức Tư pháp - Hộ tịch

	04
	Nguyễn Thị Hằng
	Công chức Văn hóa - Xã hội

	05
	Nguyễn Xuân Tứ
	Công chức Địa chính - Xây dựng 



II. Các nội dung đánh giá:
Tổng số phiếu tiếp nhận: 650 phiếu.

	I. Phần đánh giá chung

	STT
	Tiêu chí
	Rất hài lòng
	Hài lòng
	Không hài lòng

	
	
	Số phiếu
	Tỷ lệ
(%)
	Số phiếu
	Tỷ lệ (%)
	Số phiếu
	Tỷ lệ (%)

	1
	Nơi đón tiếp của Bộ phận TN&TKQ hiện đại xã
	350
	53,8
	300
	46,2
	0
	0

	2
	Thái độ phục vụ, hướng dẫn hoàn thiện TTHC
	350
	53,8
	[bookmark: _GoBack]300
	46,2
	0
	0

	II.
	Phần đánh giá riêng

	A
	Đánh giá về thái độ của công chức hướng dẫn, tiếp nhận TTHC theo lĩnh vực phụ trách
	Rất hài lòng
	Hài lòng
	Không hài lòng

	
	
	Số phiếu
	Tỷ lệ
(%)
	Số phiếu
	Tỷ lệ
(%)
	Số phiếu
	Tỷ lệ
(%)

	1
	Nguyễn Hồng Anh 
	200
	62,5
	120
	37,5
	0
	0

	2
	Dương Thị Thủy
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	3
	Nguyễn Thị Ty
	140
	51,8
	130
	48,2
	0
	0

	4
	Nguyễn Thị Hằng
	10
	16,7
	50
	83,3
	0
	0

	5
	Nguyễn Xuân Tứ
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	B
	Thời gian xử lý, hoàn trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính.
	Đúng hẹn
	Chậm hẹn nhưng chấp nhận được
	Không đúng hẹn

	
	
	Số phiếu
	Tỷ lệ
(%)

	Số phiếu
	Tỷ lệ
(%)
	Số phiếu
	Tỷ lệ
(%)

	01
	Công chức Tư pháp - hộ tịch
	575
	97,5
	05
	0,8
	10
	1,7

	02
	Công chức Địa chính - Xây dựng 
	
	
	
	
	
	

	03
	Công chức Văn phòng- thống kê
	
	
	
	
	
	

	04
	Công chức Văn hóa - xã hội
	55
	91,7
	
	
	05
	8,3

	C
	Hồ sơ thủ tục hành chính
	Đơn giản
	Cần giảm giấy tờ
	Phức tạp

	
	
	Số phiếu
	Tỷ lệ
%
	Số phiếu
	Tỷ lệ
%
	Số phiếu
	Tỷ lệ
%

	I
	Lĩnh vực đất đai 

	1
	Đăng ký và cấp giấy CNQSD đất, quyền sử dụng nhà ở và tài sản gắn liền với đất lần đầu
	
	
	
	
	
	

	II
	Lĩnh vực Hộ tịch ( thu vào  270  phiếu)

	1
	Cải chính Hộ tịch.
	05
	
	
	
	
	

	2
	Xác nhận tình trạng hôn nhân.
	40
	
	
	
	
	

	3
	Đăng ký khai sinh
	100
	
	03
	
	
	

	4
	Đăng ký kết hôn
	30
	
	
	
	
	

	5
	Đăng ký khai tử
	35
	
	02
	
	
	

	III
	Lĩnh vực Chứng thực (thu vào 320 phiếu)

	1
	Chứng thực bản sao
	200
	
	
	
	
	

	2
	Chứng thực hợp đồng, giao dịch
	60
	
	
	
	
	

	3
	Chứng thực chữ ký
	120
	
	
	
	
	

	IV
	Lĩnh vực đơn thư khiếu nại, tố cáo

	1
	Tiếp nhận đơn thư
	0
	
	
	
	
	

	V
	Lĩnh vực văn hóa xã hội (thu vào 60 phiếu)

	1
	Thực hiện thôi hưởng, điều chỉnh
	47
	
	
	
	
	

	2
	Giải quyết trợ cấp tiền tuất hàng tháng cho thân nhân khi người có công CM từ trần (gọi tắt là tuất BHXH)
	01
	
	
	
	
	

	3
	Xác định mức độ khuyết tật
	07
	
	
	
	
	

	4
	Hổ trợ hộ kinh doanh gạp khó khăn do đại dịch
	01
	
	
	
	
	

	5
	Thủ tục đề nghị tặng hoặc truy tặng danh hiệu bà mẹ VNAH
	01
	
	
	
	
	

	6
	Thủ tục hưởng mai táng phí trợ cấp một  lần khi người có công CM từ trần.
	02
	
	
	
	
	

	7
	Giải quyết chế độ trợ cấp thờ cúng liệt sĩ
	01
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