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XA VINH THANH Péc 1ap — Tu do — Hanh phc
S6: 86 /BC-UBND Vinh Thanh, ngay 22 thang 10 ndm 2021
BAO CAO

Viéc xay dwng ap dung duy tri, cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong caa xa Vinh Thanh

1. Két qua da thuc hién.

UBND x4 Vinh Thanh di ban hanh K& hoach sé 02/KH-UBND ngay 05
thang 01 nam 2021 trién khai xay dung, ap dung, duy tri &p dung Hé théng quan
ly chat lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong cua
co quan hanh chinh nha nuéc xa Vinh Thanh. B¢ trién khai thyc hién quyét dinh
va ké hoach, UBND x4 di ban hanh Quyét dinh s6 308/QD-UBND ngay 31 thang
12 nam 2021 vé viéc ban hanh Muc tiéu chat luong va Ké hoach thuc hién Muyc
tiéu chat luong nam 2020.

T6 chirc danh gia ndi bo naim 2021 vao ngay 21 thang 9 nam 2021.

UBND x4 Vinh Thanh giao trach nhiém cho céng chtrc Vian phong — Thong
ké xa chu tri tham muu ban hanh cac vin ban chi dao, huéng dan cho céac bo phan
lien quan tién hanh ra soét, stra ddi, b sung cap nhat quy trinh Hé théng quan Iy
chat lugng dong thoi phan phéi hé thong tai liéu dén cac bo phan lién quan dé
thuc hién.

UBND x4 da ban hanh Quyét dinh s6 308/QD-UBND ngay 31 thdng 12 ndm
2021 ve viéc ban hanh Muc tiéu chat luong va Ké hoach thuc hién Muc tiéu chat
lugng nam 2020.

UBND x4 da niém yét, cong khai Muc tiéu chat lugng; Chinh séch chat luvong
tai Bo phan tiep nhan va tra két qua cua xa.

Viéc tuén tha thyc hién cac qua trinh giai quyet cong viéc da xac dinh trong
HTQLCL: Hau hét cac b phan thuc hién viéc sap xép, luu trit tai liéu dang quy
dinh. Ho so tai liéu sap Xep khoa hoc dung quy trinh quan 1y ho so, quan ly tia
liéu dung quy dinh. Viéc tiép nhan ho so va tra két qua dung quy trinh xay dung,
tir d6 qua trinh giai quyét cong viéc dung tlen d6. Viéc cap nhat ho so, tai liéu hé
théng van ban dé tra ctru... dap tng yéu cau quy trinh da xay dung.

Hoat dong cai tién trong HTQLCL: P duoc UBND x& duy tri va cai tién
thuong xuyén thong qua thyc hi¢n cac hoat dong nhu thiét 1ap va phan dau dé dat
dugc cac muc tiéu vé chat luong; Danh gid ndi b; Phan tich cac két qua danh gia
cuia cac to chirc, ca nhan vé chat luong cong viéc caa UBND x4, phan tich théng
tin phan hdi ciia cdng dan, to chirc; thong tin veé sai 16i trong qua trinh thyc hién
cong vige... Thyc hién cac hanh dong khac phuc, phong ngra; Xem xet cua lanh
dao vé hiéu luc ctia Hé théng quan Iy chat lugng; Dé xuat cai tién.
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Vé danh gia mire d hai long tai Bo phan tiép nhan va tra két qua: Da tong
hop lay y kien cua t6 chuc, ngudi dan dén giai quyet thu tuc hanh chinh trong ndm
2021; danh gia chung: da so phi¢u déu dat muc do “rat hai long”, khong c6 phicu
“khong hai long”.

2. Panh gia tinh hinh thuc hién.

'2.1. Nhan xét, danh gia hi¢u qua cua viéc ap dung HTQLCL theo Tiéu
chuan quoc gia 1SO 9001:2015 tai UBND xa&.

Viéc thuc hién cac qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh: Céc quy trinh giai
quyét cong viéc, thu tuc hanh chinh cho ca nhan, t6 chire tai UBND X& thyc hién
dung theo quy trinh dd ban hanh vé cac budc xu ly, bo phan chuyén mén, giao
nhan tra két qua déu dugc thuc hién dang thoi gian quy dinh theo muc tiéu chat
lwong dé ra.

“Lanh dao UBND xa quan tam dén viéc thyc hién &p dung HTQLCL theo tiéu
chuan 1SO 9001:2015 tai UBND xa. Phan cdng cu the trach nhiém cua ting thanh
vién; cu can bd, cong chac tham gia tap huan vé 1SO do cap trén to chuec.

Lanh dao diéu hanh cong viéc c6 hiéu qua hon nho thiét 1ap co ché giai quyét
cdng viéc ranh mach va théng nhat, han ché sai sot trong qua trinh tham muu céc
van ban hd so dam bao yéu cau sém va dung hen tao diéu kién thuan loi cho cong
dan giam sét viéc thuc hién TTHC giam dang ké hién tuong nhiing nhiéu, gay
phién ha cua can bo, cong chirc; Can bo, cong chic dugc phan céng trach nhiém
rd rang trong qué trinh xu ly cong viéc, dugc danh gia nang lyc chuy&n mén, tinh
than trach nhiém khach quan hon, thuc hién duoc trach nhiém, quyén loi minh
dung noi, dang ngudi c6 tham quyén phé duyét. Mdi can bo, céng chic hiéu rd
hon vai tro, trach nhiém, chu dong trong céng viéc dugc giao.

2.2. Nhieng thuan lei, khé khin va nguyén nhén cia nhirng van dé ton
tai trong viéc xay dwng, ap dung, duy tri va cai tien HTQLCL theo Tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa.

Ludn nhan duoc sy quan tdm caa c:ép trén trong viéc hd tro duy tri, cai tién
HTQLCL thong qua cong tac dao tao, boi dudng cho doi ngli can bg, cong chuc
Xa.

~ Lanh dao quyét tm cao trong viéc chi dao, tir khau 1ap ké hoach, xay dung
den to chuc ap dung va duy tri, cai tien thuwong xuyén.

~ Hé thong van ban quy pham phép luat lién quan dén thu tuc hanh chinh thay
doi lién tuc 1am cho cac quy trinh hudng dan, biéu mau phai thay doi, gay kho

khan trong qua trinh thyc hién, duy tri HTQLCL tai xa.
Mot s6 cong chirc chua chi dong cap nhat kip thoi thdng tin vé van ban moi

ban hanh, qua trinh nghién caru dé nam rd cac quy trinh trong xu 1y cdng viéc con
chua sau.
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Trén day 1a bao céo viéc xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé thong quan
ly chat lugng theo tiéu chuan quoc gia TCVN I1SO 9001:2015 vao hoat dong tai
UBND x4a Vinh Thanh nam 2021.
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