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KE HOACH

Panh gia ndi by hé thdng QLCL theo tiéu chuian Quéc gia TCVN 1SO
9001:2015 nim 2021 tai UBND x4 Vinh Thanh

Thue hién Ké hoach sé 02/KH-UBND ngay 05/01/2021 cua UBND x4 Vinh
Thanh vé viéc trién khai viéc xay dung, &p dung duy tri va cai tién hé théng quan Iy
chat lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN SO 9001:2015 vao hoat dong cua co
quan hanh chinh nha nudc x& Vinh Thanh nam 2021; Thuc hién yéu cau vé quan ly
chat luong theo tiéu chuan 1SO 9001:2015, yéu cau danh gia tinh hiéu luc, hiéu qua
ctia viéc 4p dung H¢ thong quan ly chat luong, Ban chi dao 1SO xa da xay dung Ké
hoach danh gia ndi bd hé thong QLCL theo tiéu chuan qUOc gia TCVN ISO
9001:2015 nam 2021 d6i véi cac cong chire chuy&n mén, cu thé nhu sau:

I. MUC DiCH.

Panh gia muc d6 phu hop, tinh hiéu‘luc va hiéu qua cua HTQLCL; phat hién
su khong phu hop (KPH) so véi cac yéu cau da quy dinh trong Hé thong tai lidu da
ban hanh nham tiep tuc stra doi, b6 sung va cai ticn mé rong hé thong;

Il. PHAM VI.

Tién hanh dénh gia 08 cdng chirc chuyén mon: Van hoa — xa hoi; Tu phap —
Ho tich; Dia chinh — x&y dyng — ndng nghiép — moéi truong; Van phong — thong ké

I11. HOAT PONG PUQC PANH GIA.

1. Kiém tra viéc 4p dung, duy tri hé théng quén ly chat lwgng theo yéu

cau caa hé thong quan ly chat lwgng TCVN 1SO 9001:2015

+ Sb luong va quy trinh TTHC d3 duoc xay dung theo quy trinh 1SO cua
cong chic chuyén mon.

+ Hoat dong pho bién, tuyén truyén lién quan dén hé thong tai lisu va quy
trinh giai quyét céng viéc cho toan bo can bo, cbng chuc cua co quan.

+ Viéc thuc hién qua trinh giai quyét cong viéc cua can bd, cdng chic cua co
quan so véi qua trinh giai quyét duoc xac dinh trong quy trinh 1SO.

o F Qanh muc tai liéu bén ngoai voa danh muc tai liéu noi bo cua co quan; cach
sap xep ho so tai liéu. Xay dung va trién khai K& hoach Muc tiéu chat lugng cta co
quan.

2. Kiém tra viéc cap nhat, mé rong va cai tién quy trinh giai quyét caa
cdng chirc chuyén mon.
+ Niém yét cac TTHC thudc linh vire tham muu, giai quyét tai co quan.



+ Vigc cap nhat c6 thay ddi cua van ban quy pham phap luat lién quan dén
quy trinh giai quyét céng viéc thuoc Hé théng quan ly chat lugng.

+ Viéc cap nhat,bo sung, dleu,chmh, mao rong, thu hep cac quy trinh thuoc
pham vi ap dung Hé thong quan ly chat lwong cia co quan.

IV. TO CHUC THUC HIEN

- Céc cdng chirc chuyén man thugc pham vi &p dung hé thong trien khai thuc
hién cac noi dung lién quan theo ke hoach kiém tra; dong thoi, chi dao khac phuc
Kip thoi nhitng diem khong phu hop, diém luu v sau khi Poan danh gia tién hanh
danh gia noi bo.

- Ban Chi dao ISO tham muu UBND x4 ban hanh Quyét dinh thanh I1ap Boan
danh gia chat lugng noi bo nam 2021.

-VCéc cong chic chuyén mon thuoc UBND xa: Can cir ké hoach danh gia noi
b chuan bi ho so, tai liéu lién quan va tao di€u kién lam viéc v6i Doan danh gia
dat két qua cao nhat.

- Poan thyc hién danh gia trén co sé Chuong trinh danh gia da duoc phé
duyét.

- Doan danh gia c6 trach nhiém theo dGi va tiép tuc to chuc kiém tra cac noi
dung khac phuc cua cong chirc chuyén mdn phan cong danh gid theo yéu cau cua hé
thong; hoan thanh, bao cao Ban Chi dao 1SO x& dé tong hop béo cdo UBND xa.

- Tién hanh hop xem xét 1anh dao théng qua két qua danh gia ndi bo.

V. THOI GIAN PANH GIA

Thoi gian danh gia ndi hé thong QLCL theo tiéu chuan Quoc gia TCVN I1SO
9001:2015 du kien trong quy Il nam 2021

Trén co s¢ ndi dung Ké hoach nay, yéu cau Ban Chi dao 1SO x&, Poan danh
gia chat luvong ndi bo quan triét va trién khai c6 hiéu qua./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Chu tich va cac PCT UBND xa; KT. CHU TICH

- Céc cbng chire chuyén mon lién quan; : . *

- Luu: VT, CV(CNTT). PHO CHU TICH
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