UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN PHU VANG DPoc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 1014 /QP -UBND Phu Vang, ngay 11thang 3 nam 2021
QUYET PINH

Phé duyét Ké hoach kiém tra cong tac Cai cach hanh chinh, kiém soat thi tuc
hanh chinh, hé¢ thong quan ly chat lwgng theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2015 va thuc hién y kién chi dao nam 2021

CHU TICH UY BAN NHAN DAN HUYEN

Can civ Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 ciia Chinh
phu vé kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14 thing 5 ndm 2013 va Nghi
dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 niam 2017 ciia Chinh phii sira doi, b6 sung
mot sé diéu cia cdc Nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh
phii vé thuee hién co ché mét cira, mét cira lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh
chinh;

Can cir Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 30 thang 10 nam 2017 ciia
Bé truong, Chii nhiém Vin phong Chinh phii vé huéng ddn nghiép vu vé kiém
soat thu tuc hanh chinh;

Can cit Thong tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 ciia Bé
truong, Van phong Chinh phit hudmg dan thi hanh mét sé quy dinh ciia Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh phii vé thuc hién co ché
mt cira, mot cira lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Theo dé nghi ciia Chanh Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhén ddn
huyén, Truong phong Noi vu huyén.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyé¢t K& hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, kiém
soat thu tuc hanh chinh, Hé théng quan ly chat luong theo Tiéu chuan qubc gia
TCVN ISO 9001:2015 va thyc hién y kién chi dao trong ndm 2021 trén dia ban
huyén Phu Vang.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan huyén,
Trudéng phong Noi1 vu huyén; Thu trudng cac phong, ban chuyén moéon don vi su
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nghiép truc thudc huyén; Cha tich Uy ban nhan dan cac x4, thi trin va cac co quan,
don vi li€n quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: CHU TICH
- S& Nbi vu tinh Thira Thién Hué;
- CT, cac PCT UBND huyén (b/c);
- Céc thanh vién doan kiém tra;

- Céc phong, ban chuy&n mon;

- UBND céc x4, thi tran;

-Luu: VT, NV.

Tran Thanh Long
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN PHU VANG Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

KE HOACH
Kiém tra cong tac cdi cach hanh chinh, kiém soat thii tuc hanh chinh,
H¢ thong QLCL theo Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2015 va thue hién
y kién chi dao trong niim 2021 trén dia ban huyén Phu Vang
(Ban hanh keém theo Quyét dinh so6 1014 /OP-UBND ngay11 /3 /2021
cua Chu tich UBND huyén Phu Vang)

Thuc hién Quyét dinh s6 3391/QD-UBND ngay 31 thang 12 nam 2020 ctia Uy
ban nhéan dén tinh phé duyét Ké hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, kiém
soat thu tuc hanh chinh, Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuin quoc gia
TCVN ISO 9001:2015 va thyc hién y kién chi dao trong niam 2021. Uy ban nhan
dan huyén Pht Vang xdy dung Ké hoach kiém tra cong tac Cai cach hanh chinh,
kiém so4t tha tuc hanh chinh, hé théng quan ly chat lugng theo tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 va thyc hién y kién chi dao nim 2021 cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU:

1. Muc dich:

- Thong qua kiém tra dé danh gia khach quan, toan dién tinh hinh trién khai
cac Ké hoach CCHC, kiém soat TTHC, ISO trong nam 2021, két qué thuc hién cong
tac CCHC, kiém soat TTHC, ISO va YKCD cua cac don vi. Viéce trién khai thuc
hién cac Nghi quyét ciia Chinh pht, Thong tu cia cac Bo, nganh va vin ban cua
UBND tinh vé cong tac chi dao, diéu hanh, cai cach TTHC trén mét s6 linh vuc
trong tam; tir d6 c6 bién phéap chi dao sat hon nhim ddy manh CCHC, kiém soat
TTHC, ISO, YKCD trong thoi gian tiép theo.

- Nang cao vai tro, trach nhi€ém can bg, cong chirc, vién chirc dac biét 1a vai
tro, trach nhiém cua nguoi ding dau cac co quan, don vi trong thue hien CCHC va
vige tlep nhan va giai quyét phan anh, kién nghi cta t6 chirc, cong dan, giai trinh
v6i cAp thim quyén vé thyc hién thi tuc hanh chinh.

- Thong qua kiém tra dé danh gia diing thuc trang tinh hinh cong tac lanh dao,
chi dao va to chirc trién khai thyc hién vé cong tac CCHC cta co quan, don vi. Kip
tho1 nhan rong cac dién hinh tién tién, phat hién nhiing tdn tai, khé khan, vudéng
mic dé x4c dinh nguyén nhan, trach nhiém va dé xuit cac giai phap nham théo g&
khic phuc nhitng han ché, nang cao hiéu qua céng tic CCHC trén dja ban huyén.

- Thong qua cong tac kiém tra lam co s& xem xét, danh gia va binh xét danh
hiéu thi dua cudi nam doi véi cac don vi.

2. Yéu ciu:

- Cac co quan, don vi du:qc‘kiém tra cu cép bd, cong chl’xc", vién chuc co trach
nhiém cung cap cac thong tin, hd so theo yéu cau cia Boan Kiém tra;

- Kiém tra phai nghiém tac, dung nguyén tac, quy trinh, chuong trinh, ké hoach
dam bdo tinh khach quan va chat luong;
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- Qua cong tac kiém tra, rit ra duoc nhitng van dé trong tam trong cong tc
quan 1y chi dao trong thoi gian dén;

- C6 két luan 1o rang, cu thé nhitng van dé to chuce trién khai cong tac CCHC
tai cac don vi cling nhu nhting kién nghi, dé xuét véi lanh dao cac cép lién quan.

I1. NQI DUNG KIEM TRA:

- Kiém tra viéc lanh dao, chi dao, giam sat va t6 chic quan triét cac chu truong
ctia Pang, chinh sach phap luat ctia nha nudc vé cong tac CCHC.

- Cong tac t6 chire trién khai thuc hién cong tac CCHC trén céc linh vuc: Thu
tuc hanh chinh (TTHC); td churc bod may; xay dung va nang cao chat lugng doi ngii
can bd, cong chitrc, vién chirc; tai chinh cong; hién dai hoa nén hanh chinh; cong tac
t6 chirc chi dao, diéu hanh. Trong d6 tap trung vao cac ndi dung nhu sau:

+ Viéc trién khai thuc hién tiép nhan, giai quyét va giao tra két qua TTHC theo
co ché mot cira, mot ctra lién thong theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP
ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé viéc thuc hién co ché mot ctra, mdt cira lién thong
trong giai quyét TTHC; Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Vin
phong Chinh phti huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh coa Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP va cac van ban quy dinh cia tinh; Quyét dinh s6 4573/QD-UBND
ngay 31/12/2020 ctia UBND huyén phé duyét Ké hoach CCHC nam 2021.

+ Viéc thuc hién chinh sach hd tro cho can bo, cong churc, vién chirc: Theo
Quyét dinh sd 24/2017/Qb-UBND ngay 04/5/2017 cia UBND tinh Ban hanh quy
dinh chinh sach hd trg cho can bg, cong chirc, vién chire lam viée tai Trung tam

Hanh chinh cong tinh, cap huyén va B¢ phan Tiép nhan va tra két qua cap xa trén
dia ban tinh Thira Thién Hué;

+ Cong khai xin 151 cong dan va td chirc: Theo Quyét dinh s 3461/QD-UBND
ngay 30/12/2016 cua UBND tinh Ban hanh quy dinh vé trach nhiém cong khai xin
16i cuia cong chirc, vién chirc lam vigc tai cac don vi, dia phuong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh cho c4 nhan, t6 chtic trén dia ban tinh Thira Thién Hué;

+ Lay y kién mirc d6 hai 1ong ctia nguoi dan va don vi: Theo Quyét dinh sb
2709/QD-UBND ngay 17/11/2017 ctia UBND tinh ban hanh quy dinh khao sat lay
¥y kién mic do hai long trong giai quyét thu tyc hanh chinh & cac co quan, dia
phuong trén dia ban tinh;

+ Cong tac chi dao, diéu hanh va td chire thuc hién hoat dong kiém soat TTHC;

+ R soat, danh gia TTHC; tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh; cong tac truyén thong va thuc hién ché do thong tin, bao cio;

+ Viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién 1SO;

+ Cong td chirc thyc hién nhiém vy, két luan, ¥ kién chi dao cia UBND tinh,
Chu tich UBND tinh, UBND huyén, Chu tich UBND huy¢n tai co quan, don vi;

+ Thuc hién cac nhiém vu CCHC do Tinh, Huyén tty, HDND, UBND huy¢n giao;

- Kiém tra viéc thyc hién Chi thi s6 32/CT-UBND ngay 22/12/2016 ciia UBND
tinh, Chi thi s 17/CT-UBND ngay 25/8/2018 caa UBND tinh; Quyét dinh sb
48/2018/QD-UBND ngay 31/8/2018 ctiia UBND tinh ban hanh quy dinh vé quy téc
ung xtir cia CBCCVC, nguoi lao dong lam vi¢c trong cac co quan hanh chinh, don
vi su nghi¢p cong lap trén dia ban tinh Thira Thién Hué.
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- Kiém tra viée thyc hién Quyét dinh s6 24/2018/QP- UBND ngay 12/4/2018
cua UBND tinh vé viée to chirc 1am viéc sang thr Bay hang tuan dé tiép nhan, giai
quyét TTHC.

- Két qua khic phuc nhﬁ’ng tdn tai, han ché theo Thong bao ké’trluém kiém tra
CCHC tai co quan, don vi da ki€ém tra trong thoi gian tir nam 2019 dén nam 2020.

III. THOI GIAN, POI TUQNG, CACH THUC VA LUC LUQNG KIEM
TRA

1. Thoi gian kiém tra: Trong thoi gian tir thang 7/2021 dén thang 9/2021

2. Poi tuong kiém tra: Cac phong, ban chuyén mén thudc huyén va UBND
cac x4, thi tran.

3. Cach thirc kiém tra:

UBND huyén thong bao ké hoach va tién hanh kiém tra gui truéc 10 ngay cho
cac don vi dugc ki€ém tra cu thé:

a) Céac phong, ban chuyén mén thudc huyén:

Phong Tai chinh va Ké hoach huyén, Phong Lao dong Thuong binh va xa hoi
huyén, Phong Tu phap huyén, Phong Nong nghi€p va phat trién va néng thon huyén,
Phong Tai nguyén va moi trudng huyén, Phong Y t€ huyén.

b) UBND cac xi thi tran:

UBND xa Phu Gia, UBND xa Vinh Ha, UBND xa Vinh An, UBND xa Phu
My, UBND xa Phu Luong, UBND xa Phi An, UBND thij tran Phu Pa.

4. Thanh phan Poan kiém tra va don vi dwoc kiém tra

a) Poan kiém tra:

_ - Giao Phong Noi vy tham muu quyét dinh thanh 1ap Poan Kiém tra. Thanh
phan Doan kiém tra gom dai dién lanh dao va chuyén vién cac co quan, don vi:
Phong No1 vu (co quan thuong tryc), Van phong HDND&UBND huyén, Phong Tu
phap, Phong Tai chinh - K& hoach, Phong Tai nguyén va moi truong.

- Trach nhiém Poan Kiém tra:

+ f?oén Kiém tra c6 trach nhiém trién khai céc hoat, dong kiém tra theo noi
dung, doi tugng, thoi gian, phuong phap dugc néu trong ké hoach nay.

+Yéu pﬁu Thu truong cac co quan, don vi bao cao, cung cap thong tin, tai liéu
lién quan dén ndi dung kiém tra; kién nghi Thu truong co quan, don vi dugc kiém
tra c6 bién phap khac phuc thi€u sot; xtr 1y cac truong hop vi pham trong viéc to
chtrc thuc hién cong tic CCHC.

+ Cac thanh vién Doan Kiém tra: Co trach nhiém chap hanh sy phéan cong cua
Trudng doan; tham dy day du cac buoi lam viéce tai cac co quan, don vi.

b) Pon vi duge kiém tra:

- Cac phong, ban chuyén mon: Lanh dao va chuyén vién phu trach cong tac cai
cach hanh chinh va cac bd phan c6 lién quan.

- Céc x4, thi trAn: Moi Bi thu Pang ty tham dy, Chu tich UBND céc x4, thi
tran va can bo, cong chirc tryc tiép lam vi¢e tai b phan ti€p nhan va tra két qua hi¢n
dai cua don vi.
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IV. KINH PHI TRIEN KHAI THUC HIEN KE HOACH

Phong Noi vu du trti kinh phi thuc hién Ké hoach, giri phong Tai chinh ké
hoach thim dinh va trinh UBND huyén phé duyét theo quy dinh.

V. TO CHUC THUC HIEN:

1. Phong Noi vu:

- Chu tri kiém tra tinh hinh t6 chtrc trién khai, thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh kiém so4t thii tuc hanh chinh, hé thdng quan 1y chat lugng theo tiéu chuin
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 va thuc hién ¥ kién chi dao ndm 2021 & cac don vi.

- Téng hop két qua kiém tra tai cac co quan, don vi bao cdo UBND huyén trude
ngay 10/11/2021.

2. Pbi véi cac don vi dwoc kiém tra:

- Trén co s& ké hoach va noi dung kiém tra cac don vi dugc kiém tra chuén bi
van ban dé bo céo tinh hinh t6 chtrc trién khai thuc hién cai cach hanh chinh, kiém
soat thii tuc hanh chinh, hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chuan qubc gia TCVN
1SO 9001:2015 va thyc hién ¥ kién chi dao ndm 2021 & don vi (két qua dat duoc;
chuong trinh cong tac trong thoi gian dén; nhimg kién nghi, dé xuat).

- Yéu cau lanh dao cac don vi phéi hop va tao diéu kién dé Poan kiém tra hoan
thanh t6t nhiém vu.

Trén day 1a Ké hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat thi tuc
hanh chinh, Hé théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 va thyuc hién y kién chi dao trong nam 2021, trong qua trinh thyc hién
néu c6 van dé phat sinh, vudng mic; cac don vi phan anh vé UBND huyén (qua
phong Noi vu huyén) dé kip thoi giai quyét./.

CHU TICH

Tran Thanh Long
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