UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA VINH THANH Péc 1ap -Tu do - Hanh phuc
Sé: 21 /BC-UBND Vinh Thanh, ngay 13 thang 3 nam 2020
BAO CAO

Cong tac Kjém soat thu tuc hanh chinh
tir ngay 16/12/2019 dén 15/3/2020 tai UBND xa Vinh Thanh

Thuc hién ché dd bao cao két qua kiém soat tht tuc hanh chinh (TTHC)
theo quy dinh tai thong tu sé 02/2017/TT-VPCP, ngay 31/10/2017 cua Vin
phong Chinh phu vé hudng dan nghiép vu kiém soat TTHC; Uy ban nhan dan xa
Vinh Thanh bdo cdo cong tiac Kiém soat TTHC quy 1 nim 2020 tir ngay
16/12/2019 dén 15/3/2020 tai UBND x4 Vinh Thanh nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHIiNH.

1. Cong tac chi dao, diéu hanh va t6 chirc thue hién hoat dong kiém
soat TTHC:

Hiéu duoc tam quan trong cua cong tac kiém soat TTHC 1a viéc xem xét,
danh gia theo ddi, bao dam tinh kha thi ctia quy dinh vé thu tuc hanh chinh, dap
tmg yéu cau cong khai, minh bach trong qua trinh t6 chtc thuc hién TTHC.
Ngay tir ¢dau ndm 2020, UBND x4 Vinh Thanh di ban hanh va t6 chtic thuc hién
c¢6 hiéu qua Ké hoach cong tac kiém soat TTHC nam 2020 trong toan thé can
bd, cong churc co quan.

Thuong xuyén phd bién, quan triét cac vin ban cua cip trén vé thuc hién
cong tac kiém soat TTHC, gbp phan nang cao nhan thirc vé ¥ nghia va tim quan
trong cua cong tac kiém soat TTHC trong tinh hinh hién nay.

Tiép tuc phan cong cong chirc Van phong —Théng ké lam dau mdi kiém
soat TTHC cua UBND xa&.

2. Viéc thwe hién cong bo, cong khai TTHC:

UBND x4 Vinh Thanh da chi dao cong chic Van phong-Théng ké xa phéi
hop cong chuc Tu phap-HQ tich, cung cac cong chirc lién quan thuong xuyén
cap nhat cac TTHC do Chu tich UBND tinh cong bd va t6 chirc thuc hién viéc
niém yét cong khai cac TTHC mdi tai Bd phan mot cira cua x4, dong thoi ding
thong tin trén Cong Thong tin dién tir XA.

UBND x4 da chi dao t6 chtic ra soat cac quy dinh vé TTHC di va dang
dugc niém yét cong khai tai B6 phan tiép nhan va tra két qua ctia x& nhiam huy
bo cac van ban vé TTHC d3 hét hiéu luc va niém yét cac van ban TTHC moi.

UBND x4 chi dao BO phén tiép nhan va tra két qua thuc hién cap nhat bo
sung tha tuc hanh chinh, t6 chirc niém yét cong khai tai tru s& co quan danh muc
TTHC méi duge chuin hoa trong cac linh vuc; Van hoa thé thao, t0 hop tac,
gido duc ... thuoc thAm quyén giai quyét cia UBND X4 trén bang niém yét
TTHC tai Bo phan Mot ctra X8 va trén Trang thong tin dién tir cia Xa; déng thot,
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yéu cau cong chic ddu mbi thyc hién Kiém soat TTHC x& thuong xuyén cap
nhat, niém yét cac TTHC méi duoc chuan hoa trong cac linh vuc van hoa va gia
dinh; lao dong, thuong binh va xa hdi; gido duc va dao tao, chirng thyec... thudc
tham quyén giai quyét cua cap phuong, X do Cha tich UBND tinh cong b tai
tru s& UBND xa.

3. V& tinh hinh, két qua giai quyét TTHC.

Cap nhat, cong bo, cong khai cac TTHC dugc thuc hién theo ding quy
dinh; niém yét cong khai tai By phan Tiép nhan va tra két qua cac thu tuc
hanh chinh nham kip thoi phuc vu nhu cau giai quyét TTHC cua ca nhan, to
chtre trén dia ban; chi dao bo phan chuyén mon kiém soét chit ché viéc thuc
thi cac TTHC d3 duoc cong bd, dam bao cong khai, minh bach va ky luat, ky
cuong nha nudc trong viéc thuc hién TTHC theo quy dinh hién hanh. Thuc
hién thanh lap, kién toan bo phan Tiép nhan va tra két qua ctia xa theo dung
quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé
thuc hién co che mot cira, mot cura lién thong trong giai quyét TTHC.

Bo phan tiép nhan va tra két qua da lam tot cong tac tlep nhan va giai
quyét thu tuc hanh chinh cho cac ca nhan va to chic khi dén giao dich tai
UBND x4. Téng s hd so da giai quyét tir 16/12/2019-15/3/2020: 1507 hd so,
trong do:

+ Linh vuc Dia chinh: 01 ho so.

+ Linh vuc chinh sach — xd hoi: 25 hd so.

+ Tu phap-Ho tich: 923 ho so.

+ Cong an: 553 truong hop.

+ Khiéu nai t6 cao: 02 ho so

+ Thi dua khen thuong: 03 ho so

Khong phat sinh dich vu cong truc tuyén muc do 3 va muc do 4.

(Cu thé theo biéu mau 06a/VPCP/KSTT)

4. Viéc ra soat, danh gia TTHC:

UBND x& Vinh Thanh da xac dinh ro viéc ra soat, don gian hoa cac thu tuc
hanh chinh 1a nhiém vu thuong xuyén cua cac b phan chuyén mon. Thyc hién
ra soat cac thu tuc hanh chinh thugc tham quyen giai quyét va kién nghi cap c6
tham qyén ban hanh stra d6i, bo sung, thay thé, bai bo TTHC va quy dinh ¢ lién
quan khong can thiét, khong phi hop véi cac quy dinh phap luat.

Theo Ké hoach, cac cong chic chuyén moén duoc giao nhiém vu cha tri
thue hién ra soat, danh gia TTHC theo danh muc duoc ban hanh trong ké hoach;
hoan thanh viéc ra soat dung tién do, thoi gian quy dinh, dap tng muc tiéu don
gian hoa TTHC, dam bao tinh thong nhat, dong bd cua cac quy dinh TTHC; chu
trong chét lugng trong két qua ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh va cac quy
dinh co6 lién quan. Cac cong chirc chuyén mon thuc hién ra soat, danh gia
TTHC, téng hop va giri van ban bao cao két qua ra soat vé van phong-Théng ké
x4 theo quy dinh. Tir d6 lam cin ctr bao cdo va dé xuat voi UBND huyén

5. Viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh:

UBND x& di 1ap hom thu gop ¥ va mirc d6 hai 1ong dit tai Bo phan tiép
nhan va tra két qua va hom thu gop ¥ trén Cong thong tin dién tir ctia X4 dé tiép
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nhan phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chuc vé quy dinh hanh chinh. D(‘A)ng
thoi thuc hién hudng dan ctia S& Tu phap tai Cong van sé 1537/STP-KSTTHC
ngay 08/12/2015 vé viéc niém yét dia chi tiép nhan, xtr Iy phan anh kién nghi
ctia ca nhan, t6 chitc vé quy dinh hanh chinh, UBND x4 di t6 chirc niém yét
cong khai céac thong tin vé dia chi, email, sb dién thoai cta co quan tiép nhan xur
Iy phan anh, kién nghi, khiéu nai ctia ca nhéan, to chtic vé quy dinh hanh chinh
theo mau quy dinh tai Phu luc II Quyét dinh s 18/2014/QD-UBND ngay
28/4/2014 cia UBND tinh vé viéc cong bd cong khai TTHC va ché do bao cao
tinh hinh két qua thuc hién cong tic KSTTHC trén dia ban tinh.

Tir ngay 16/12/2019 dén 15/3/2020, UBND x& khong tiép nhan duoc y kién
nao phan anh, kién nghi cta c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh.

6. Viéc thuc hién ché dd théng tin, bao cdo vé tinh hinh, két qua thuc
hién kiém soat TTHC:

Cong tac thong tin, bao cao vé tinh hinh hoat dong kiém soat TTHC trén
dia ban dugc thuc hién kip thoi, ding thoi gian quy dinh. UBND xa da hoan
thanh viéc bao cdo cong tac kiém soat TTHC theo quy dinh tai thong tu
02/2017/TT-VPCP.

II. TON TAI, HAN CHE:

1. Cong churc lam dau mdi kiém soat TTHC ciia UBND xa chua c6 kinh
nghiém nén chét luong, hi¢u qua chua cao vi vay mdt s6 noi dung chua lam tt.

2. Chua huy dong dugc dong ddo sy tham gia cua nguoi dan vao cong tac
kiém so4t thu tuc hanh chinh; ngudi din chwa quan tdm va chd trong dén viéc
gbp y, giam sat cac quy dinh hanh chinh.

3. Viéc ra soat cac TTHC & cac by phan chuyén mén con mang tinh thu
dong chua thuc su duoc quan tam, chua chi ra dugc nhiing bat cap, bat hop ly
ctia cac TTHC ruom ra, chong chéo dé cai tién hodc sira doi cho phu hop, viéc
béo céo ra soat TTHC theo yéu cau dinh ky chua dugc cac bo phan chuyén mon
thuc hién nghiém.

4. Viéc st dung dich vu cong truc tuyén tich hop mot ctra, mét cura dién tir
lién thong trong viée giai quyét TTHC hiéu qua chua cao vi kha ning tiép can
thong tin, trinh d9, phuong tién may méc tng dung cong nghé thong tin cua
nguoi dan con han ché. Mic khac, nguoi dan van quen vé6i hinh thirc giao dich
tai BO phan tiép nhan va tra két qua do viéc tiép nhén, giai quyét TTHC dam bao
nhanh gon, rit ngan thoi gian giai quyét so v6i quy dinh.

PHUONG HUONG NHIEM VU QUY Il NAM 2020

Tiép tuc ra soat, don gian hoa cac TTHC, cat giam cac loai gidy to khong can
thiét; Tang cuong cong khai, minh bach cac TTHC va thuc hién ddi thoai voi ca
nhan, t6 chtrc vé TTHC.

Pay manh cac hoat dong tuyén truyén vé CCHC bang nhiéu hinh thirc nhur:
tuyén truyén trén loa truyén thanh ciia x, dang tai trén Cong/ Trang thong tin dién
tir cia x4, thuong xuyén kiém tra hoat dong kiém soat TTHC va giai quyét TTHC
tai cac cong chirc chuyén mon, cic cdn bg cong churc trong toan xa.



Duy tri co ché tiép nhan, xir 1y kién nghi, phan anh cta c4 nhan, t6 chc,
doanh nghiép vé quy dinh tha tuc hanh chinh; vé hanh vi cta cén bd, cong chirc
bang hinh thtrc thong béo cong khai sb dién thoai, 1ay v kién vé mic do hai long
cua nhan dan.

Tham gia cac 16p tap huin nghiép vu, cac 16p ting cudng ning luc can bo,
cong chuc 13 ddu mbi kiém soat TTHC; Pay manh tuyén truyén cong tac kiém soat
thii tuc hanh chinh cta co quan trén phuong tién thong tin dé phan anh két qua
cong tac chi dao diéu hanh, sang kién cai cach TTHC, tiép tuc tmg dung cong nghé
thong tin trong qua trinh cai cach quy trinh giai quyét TTHC.

I11. PE XUAT, KIEN NGHI:

- P& nghi Vian phong UBND tinh ting cudng cong tac to chirc tap huan,
huéng dan nghiép vu KSTTHC cho cong chirc ddu méi KSTTHC;

Tang cuong cong tac kiém tra thuc hién viéc danh gia, phan loai xép hang
hang nim ddi voi cong chire 1am dau méi KSTTHC nham xay dyng d6i ngi
cong chirc 1am dau moi KSTTHC c6 tinh chuyén nghiép, tinh than trach nhiém
Ccao.

Trén day la bdo cdo cong tac Kiém soat tha tuc hanh chinh tir ngay
16/12/2019 dén 15/3/2020 tai UBND x4 Vinh Thanh./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN

- UBND huyén (d€ b/e); CHU TICHigusi ky: Phan Ptc Anh
- Phong Tu phap huyén ( d¢ b/c); " Email:

- CT va cac PCT UBND; pdanh.vinhthanh@thuath

- Cac cong churc chuyén mén;
- Luu: VT.

ienhue.gov.vn

Hué

Co quan: Huyén Phu
Vang, Tinh Thira Thién

Thoi gian ky: 13.03.2020
13:58:07 +07:00

Phan Duc Anh



Biéu sb 05a/VPCP/KSTT

Ban hanh theo Thong tw sb 02/2017/TT-

VPCP ngay31/10/2017.

KET QUA XU’ LY PHAN ANH, KIEN NGH] (PAKN) VE QUY Don vi béo cao:
DINH HANH CHINH (Quy/nam)

Ky bao céo: (Ttr ngay 16 thang 12 ndm 2019 dén ngay 15
thang 3 ndm 2020)

UBND xa Vinh Thanh

Pon vi nhan bao cao:
UBND Huyén Phu Vang
(Van phong UBND huyén phu vang).

Don vj tinh: S phan anh, kién nghi

S6 PAKN vé quy dinh
hanh chinh dworc tiép
nhan (bao gém ky trwéc

chuyén qua)

Két qua xtr ly PAKN vé quy dinh hanh chinh

Chiara ba xur ly Pang xur ly X
Chia th oi d Chia theo thoi Dang tai
Nganh, linh vwc cé6 PAKN £ 1a theo noi dung hia theo thol ; cong khai
i So PAKN PAKN diém tiép nhan Chiara két qua xwr ly
Téng SO ',:AK# dum Sé | S6é PAKN sé
5 | vé han ung quy|—z £ . A P& y 2 ; | gé
SO | i hanh | dinp |TONG SO pAKNvE| vénei | 1P | KV Téngsélpaky va| SO PAKN
: N . nhan | trwéc N . Ivé ndi dung
chinh hanh hanh vi | dung quy L z hanh vi .
N . L mei | chuyéen N quy dinh
chinh hanh Idinh hanh, ool qua hanh . anh chinh
chinh | “chinh 9Ky d chinh
A 1) (2) (3) (4) (5) (6) () (8) 9) (10) (11) (12)
Linh vuwc Tw phap- H9 tich 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Linh vuc Cong an ) . . . . . . . . - - -
Linh viwc DC- XD-NN-MT ) i i . i . . . . . - -
Linh vwec Chinh sach- XH ) 3 3 ) ) ) ) B . . - ;
Tong 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




Biéu s 06a/VPCP/KSTT
Ban hanh theo Thong tu s6

02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017.

TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET
THU TUC HANH CHIiNH TAI UBND XA

Ky bao cdo: Quy | Niam 2020
16/12/2019 den 15/3/2020

Pon vi bao cao:

UBND xa Vinh Thanh

Don vi nhin bao cido:
UBND huyén Pha Vang (VP UBND huyén)
Don vi tinh: S6 hd so TTHC

S6 ho so giai quyét theo co ché

S6 ho so nhan gidi quyét Két qua gidi quyét mdt ctra, mot cira lién thong
r b r r 2 r 2 r 14 Dang
Trong do So ho so da gidi quyet [So ho so dang gidi quyet/ Tong so| Da gidi quyet giai
) quyeét
STT Linh vuc, cong Vi’{éc gidi quyét theo p Sé mai
cap Téng S?_ <. |tiép nhin
s6 | M 50 lfy (truc tiep| . . . Chua . .
tlep tru’o’xc hoic qua To?g Trz‘l.dung Tra qua Téng s6| dén |Qué han ]?l'mg Qua
nhan [chuyén| gicp yva | 80 [thoihan| han h thoi han| han
1 ! an
trye | qua buwu ’
tiep chinh)
12 13 14 15 16
(1) (2) @@ 6| 6 |0 | @ |aw]|ae| 2 | 1) a8 a5 e
1 |Céngan 553553 | o 553 | 553
2 |Linh vie Tw phdp- Hp tich 9231923 | o 923 | 923
- Khai sinh 96 | 96 0 96 96
- Ket hon 42 | 42 | o 42 | 42
- Khai tu 38|38 o 38 | 38
- Xac nhan tinh trang hon nhan 80 | 80 0 80 80
- Cha nhan con 0 0 0 0 0
- Dang ky giam ho 0 0 0 0 0
- BO sung, thay doi, cai chinh HT | 02 | 02 | 02 | 02




S6 hd so giai quyét theo co ché

S6 hé so nhén giai quyét Két qua gidi quyét mt cira, mot cira lién thong
Dang
Trong do S6 hd so da gidi quyét |S6 hd so dang gidi quyét|Tong s6| Pa giai quyét gidi
] quyeét
STT Linh vwe, cong vi;éc giai quyet theo p Sé moi
cap Téng S‘,’. <. |tiép nhin
s§ | MOl | SOKY |grye tidp| . N Chura . 3
tleP tru’o;c hoic qua TO? g Trfl.dung Tra qua Tong s6 dén [Qua han ]?l.mg Qua
nhan chuyén| 4:.p so0 |(thoihan| han : thoi han| han
truc | qua !lg . an . .
H uu
tiep chinh)
@ @ @l@o e 6 o @ |w/ a, | |3 W)} ad
- Chimg thyuc ban gdc 529 (529 | o 0 529 | 529 0
- Ching thyc chir ky 54 | 54 | ¢ 0 54 | 54 0
- Chimg thue HDGD, thira ké 82 | 82| o 0 82 | 82 0
3 |Linh vuwec DC- XD-NN-MT 01| 01 0 0 01 01 0
- Giai quyét don thu tranh chap dat | 01 | 01 0 0 01 01 0
dai
4 |Linh vie Chinh sdch- XH 25 | 25 0 0 25 25 0
%Ig;(fllg, thoi hudng, di€u chinh 17 | 17 0 0 17 17 0 14 14
- Mai tang phi ddi twong CSCC 02 | 02 0 0 02 | 02 0
- Mai tang phi d6i twgng BTXH 03 | 03 0 0 03 03 0
- Tho cling Liét st 01| 01 0 0 01 01 0
- X4c dinh khuyét tat 02 | 02| ¢ 0 02 | 02 0




S6 hé so nhan giai quyét

Két qua giai quyét

S6 hd so giai quyét theo co ché
mot cira, mét cira lién thong

Dang
Trong do S6 hd so da gidi quyét |S6 hd so dang gidi quyét|Tong s6| Pa giai quyét giai
) quyeét
STT Linh vuc, cong viéc gidi quyét theo ] Sé méi
cip T So tiép nha
ong re A1 p nhdn
s§ | MOl | SOKY (grye tiép Téne Tri dinel Tri qua Chura Pi .
tleP tru’o;c hogc qua| "8 rz‘l.dung ra qua Tong s6| dén |Qua han Jung Qua
nhan (chuyén| gicp yva | 80 [thoihan| han h thoi han| han
! ! an
trgc qua bwu :
tiep chinh)
12 13 14 15 16
(1) 2) @@ e 6 |06 || e/ a/| 12 | 035049 115 ) 16
5 [Khiéu nai to cdo 02 | 02 0 0 02 02 0
6 |Thi dua khen thuwéng 03 | 03 0 0 03 03 0
Tong cfng 1507/1507| o |1507| 1507 | |

Ghi chl: Mau 05a; 06g xa Vinh Thanh khong cé truong hop nao

Ngudi 1ap biéu

Dwong Thi Thity

Vinh Thanh, ngay 13 thang 3 nam 2020
TM. UY BAN NHAN DAN

CHU

Phan Dirc Anh

TICH




Biéu s6 06g/VPCP/KSTT NGUYEN NHAN QUA HAN POI VOI CAC TRUONG HQP TON PONG TRONG  Pon vi bao cdo:

. . £ i GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH (nim 2020) ) .
Ban hanh theo Thong tur 56 02/2017/TT K3 bdo cdo: (Tir ngay 16 thang 12 ndm 2019 dén ngay 15 thang 3 nim 2020) UBND xa Vinh Thanh
VPCP ngay 31/10/2017. A
Pon vi nhan bao cdo:

UBND Huyén Phd Vang
(Van phong UBND huyén)

I. TONG HOP NGUYEN NHAN QUA HAN
Don vj tinh: S6 hd so TTHC

STT Linh vue, cong viéc giai quyét S6 luwgng Nguyén nhan qua han Ghi chu
ho so
1 Linh vuec Tu phap- Ho tich
2 Linh vuc Cong an
3 Linh viec DC- XD-NN-MT
4 Linh vuwec Chinh sach-Xa hoi
Tong so: 0
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