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Ung dung Cong nghé thong tin trong hoat dong
cua co quan nha nwéce xa Vinh Thanh nam 2020

I. CAN CU LAP KE HOACH

- Luat Cong ngh¢ thong tin;

- Luat Giao dich dién tur;

- Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 cta Chinh phi vé ung dung
CNTT trong hoat dong cua co quan nha nudc;

- Quyét dinh sb 1819/QD-TTg ngay 26/10/2015 cua Thu tuéng Chinh phu
phé duyét Chuong trinh quéc gia v€ img dung CNTT trong hoat dong cuia co quan
nha nudc giai doan 2016-2020;

- Quyét dinh sb 153/QD-TTg ngay 30/01/2018 ctia Thu tudng Chinh phu
phé duyét Chuong trinh muc tiéu cong ngh¢ thong tin giai doan 2016-2020;

- Quyét dinh s0 28/2018/QD-TTg ngay 12/7/2018 cua Thi tuéng Chinh phu
veé viéc gui, nhan van ban dién tir gitra cac co quan trong h¢ thong hanh chinh nha
nuoc;

- Nghi dinh s0 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién
co ché mot ctra, mot ctra 1ién thong trong giai quyét TTHC,;

- Chi thi s6 30/CT-TTg ngay 30/10/2018 cua Thii twéng Chinh phii vé nang
cao chat lugng gidi quyét tha tuc hanh chinh tai cac bd, nganh, dia phuong;

- Quyét dinh s0 383/QD-UBND ngay 27 thang 02 ndm 2017 cia UBND tinh
Thira Thién Hué v€ viéc phé duyét Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Thira Thién
Hueg;

- Ké hoach s6 147/KH-UBND ngay 31 thang 12 nim 2015 cia UBND tinh

vé tng dung CNTT trong hoat dong cua co quan nha nudc xay dyng Chinh quyén
dién tr tinh Thura Thién Hué giai doan 2016-2020;

- K& hoach hanh dong s6 70/KH-UBND ngay 30/3/2019 cua UBND tinh vé
Thuc hién Nghi Quyet 17/NQ-CP cua Chinh pht vé mét sé nhiém vy, giai phap
trong tAm phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019-2020, dinh huéng dén 2025;

- Ké hoach s6 194/KH-UBND ngay 31 thang 12 nam 2019 cua Uy ban nhan
dan huyén Phu Vang vé viéc ung dung Cong ngh¢ thong tin trong hoat dong
cta co quan nha nudc huyén Phu Vang nam 2020;


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/chi-thi-30-ct-ttg-2018-nang-cao-chat-luong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-tai-bo-nganh-dia-phuong-398180.aspx

|. MUC TIEU:

1. Muc tiéu ing dung Cong nghé thong tin (CNTT) trong hoat dong co
quan nha nudc

- 100% céac nganh trong UBND x4 sir dung hé théng cac phan mém ding
chung cua tinh

- 100% van ban (khéng mat) trong co quan nha nudc cac cip duge lién
thong, luan chuyén trén moi truong mang

- 100% ban nganh cip x4 ap dung chit ky s trong van ban dién tir

- 100% céc y kién chi dao cuia UBND x&, Chu tich UBND x4 hoan thanh
ding han va trudc han.

- 100% can bd, cong chuc s dung hop thu dién tor cong vu thudng xuyén
trong cong vigc.

2. Muc tiéu irng dung CNTT phuc vu ngudéi dan va doanh nghi€p

- 100% ban nganh x& cung cép dich vu céng muc 3.4 va thuc hién co ché
mot cira, mot ctra lién thong trén moi truong mang.

- 100% Cung cip déy du thong tin trén trang thong tin dién tir cua Xa theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 nam 2011 cua Chinh
phu vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén trén trang thong tin dién
ttr hodc cong thong tin dién tir cia co quan nha nudc.

- 100% ho s0' duoc tiép nhén va s6 hoa trén phan mém dich vu cong tap
trung tai by phan ti€p nhan va tra két qua hién dai cua xa.

- 80% ho ca thé ding ky ho kinh doanh qua mang.

- 80% ho so cap gidy chimg nhan ma sb thué qua mang.

- 100% cac phan anh cua nguoi dan duoc xu ly kip thoi, dung thoi han
trén hé thong thong tin phan anh hién truong cua tinh.

3. Muc tiéu phat trién ha ting cong nghé thong tin va an toan thong tin

- 100% céc ban nganh dam béao ha ting du diéu kién dé thuc hién cong tac
ung dung cong nghé thong tin.

- 100% co quan ban nganh cap xi duoc két ndi mang MetroNet két nf)i
mang sO liéu chuyén dung cua Chinh phu va internet tap trung bang cadp quang toc
do cao.

- 100% cac ban nganh chuyén mon cap xa co ha tang Cong nghé thong tin
dam bao van hanh t6t mo hinh mét ctra hién dai.

- 100% baq nganh chuyén mon thuéc UBND X4 cai dit phan mém diét virus
may tinh ban quyén tap trung.



I1. NOI DUNG KE HOACH UNG DUNG CNTT TRONG NAM 2020.
1. Ung dung CNTT trong ndi bd co quan nha nuéc

- Xay dung va trién khai c6 hiéu qua ké hoach ung dung, phat trién CNTT
trong hoat dong cia co quan nha nudc nam 2020 cua Xa.

- Tang cudng cung cip dich vu cong truc tuyén & mirc d6 3,4 trong hau hét
cac linh vyc, gan két chat ché véi trién khai Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2011 - 2020 trén dia ban Xa.

- D.'fly manh tng dung CNTT tai bo phan tiép nhén va tra két qua hi¢n dai cia xa.

- Tiép tuc str dung c6 hiéu qua hé théng cac phan mém dung chung cua tinh
trén co so tich hop lién thong thong nhat thanh 1 h¢ thong dong bg;

- Trién khai va ing dung c6 hi¢u qua chit ky so6 trong co quan nha nudc

- Tiép tuc Gmg dung hiéu qua trang thong tin diéu hanh tac _nghiép cho cac
ban nganh chuyén mon thudc X va trién khai chuyen d6i phan mém Quan 1y vin
ban va diéu hanh (Phién ban cu) sang ding phan mém quan 1y van ban va diéu
hanh (Phién ban moi).

- Tang cuong viée sir dung hop thu dién tir cong vu trong viée trao d6i cong
viéc trong co quan, nha nudc va xu ly kip thoi cac y kién chi dao cua UBND
hqyén, Chu tich UBND huyén, UBND x& va Chu tich UBND xa giao trén phan
mém Quan 1y van ban va diéu hanh.

2. Ung dung CNTT phuc vu nguoi dian va doanh nghiép

- Trién khai ing dung cong dich vu cong tinh Thira Thién Hué thong nhat tr
huyén dén xa, thi tran. Tich hgp cac dich vu cong ich, sy nghi€p phuc vu cung cap
thong tin, tra clru ciia nguoi dan, doanh nghiép.

- Ung dung c6 hi¢u qua h¢ théng khao sat, danh gia truc tuyén vé muc do
hai long cua cong dan, doanh nghiép.

Ung dung cong ngh¢ thong tin trong giai quyét thi tuc hanh chinh tai bo
phan Tiép nhan va Tra két qua x& theo hudéng tap trung, lién thong.

- Tlep tuc cai tién va nang cap trang thong tin dién to dap Gmg nhu cau cung
cap, trao do6i thong tin. Cung cap day du, chinh xac va kip thoi cac ndi dung thong
tin, dit liéu duoc quy dinh tai Quy ché hoat dong. Cong bd toan bd thong tin noi
dung céc quy trinh giai quyét TTHC ctia X3 1én trang thong tin dién tir xa.

- Tiép tuc huéng dan, trién khai, ing dung c6 hiéu qua hé thong thong tin
phéan anh hién trudong cuia tinh cho cac ban nganh cap xa.

3. Ngudn nhén lyc cho ing dung CNTT

- Tham gia tap hudn ning cao nghiép vu quan Iy CNTT d6i véi can b phu
trach CNTT xa.

- Tham gia tap hudn tng dung mi ngudén md cho can bd cong chirc trong co
quan nha nudc



- Nang cao kién thic cho can bo chuyén trach va phu trach cong ngh¢ thong
tin trong cac ban nganh chuyén moén UBND x4, tap trung nhiéu vao kién thirc an
toan thong tin va van hanh hé théng mang.

- Tham gia tap huén nang cao ning luc tmg dung CNTT cho can b, cong
chtrc cap xa.
4. Phat trién ha tAing CNTT va dam bdo an toan thong tin

- Xay dung hoan thién ha tﬁng ky thuat tai xa, bao dam an toan an ninh
thong tin.

- Nang cip dudng truyén, thiét bj két ndi mang dién rong, dam bao két ndi
phuc vu tmg dung CNTT trong cac ban nganh UBND xa.

- Tiép tuc trién khai hé théng ha tang mang cong cong (Wifi cong cong)
phuc vu cho nguoi dan, doanh nghiép két ndi thong tin trén méi trudng Internet khi
té1 giao dich tai bo phan Tlep nhén va Tra két qua Xa.

- Tiép tuc st dung mang dién rong cia tinh theo mo hinh mang MetroNet
két n61 mang so6 liéu chuyén dung cua chinh phu bang cép quang toc do cao.

- Uu tién dau tu, nang cap cac hé thong dam bao an toan thong tin cho cac
ban nganh thuc xa.

- Xay dung giai phap tong thé nham dam bao an toan thong tin cho cac ban
nganh UBND xa.

- Tiép tuc sir dung phan mém diét virus ban quyén tap trung cia tinh cho
UBND cac x4, thi tran.

I11. GIAI PHAP

1. Gidi phap méi truwdong chinh sach

- Thudng xuyén ra soat dé diéu chinh cac quy dinh vé quan ly, tmg dung
CNTT phu hop v6i quy dinh cua tinh va thyce tién dia phuong.

- Xay dung cac van ban chi dao diéu hanh vé viée phat trién, nang cao vi¢c
ung dung CNTT va an toan thong tin trong ban nganh UBND x&.

2. Giai phap gz“it két chat ché ung dung CNTT vdi cdi cach hanh chinh
- Thyc hi¢n chuan hoa quy trinh, thu tuc hanh chinh; ap dung hé théng quan
1y chat luong theo ti€u chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 theo Quyét dinh so
19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 ctia Tha tuéng Chinh phu;

- Tiép tuc gét} két tng dung CNTT véi cai cach hanh chinh, dam bao ung
dung CNTT thuc day cai cach hanh chinh va cai cach hanh chinh tac dong dé
CNTT phat trién.

3. Giai phap bao dam an toan thong tin

- Tiép tuc thuc hién cac quy dinh vé dam bao an toan, an ninh thong tin;

- Pay manh viéc Gmg dung chit ky s trong hoat dong tng dung CNTT cua
co quan nha nudc.



- Tang cuong sir dung c4c phan mém diét virus c6 ban quyén dé dam bao an
toan, an ninh théng tin.
4. Giai phap veé tai chinh
- Uu tién str dung ngudn ngan sach dia phuong cho cong tac xay dung hé

théng tmg dung trong co quan nha nudc, duong truyén, ha tang k¥ thuat. Tham gia
cong tac dao tao, bdi dudng ngudn nhan luc CNTT trong cac co quan nha nudc.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Giao Van phong HDND va UBND xa.

- T chire trién khai, huéng dan, don doc, theo ddi, kiém tra va kip thoi béo
cao UBND x& két qua ké hoach nay.

- Phéi hop véi cong chie Van hoéa — xa@ hoi xa lam viée voi S¢ thong tin

truyén thong dé gitip UBND xa stra chira, néng cap ha tang mang dé dam bao phuc
vu van hanh cac phan mém dung chung cua Tinh.

- Tham gia boi dudng, tap huan lién quan vé ing dung CNTT.

2. Van héa — x4 hoi.

- Phoi hop voi Dai Truyén thanh X&, Van phong HDND-UBND xa va céc
nganh lién quan thyc hién cung cap thong tin va dam bao kha nang truy cap Trang
thong tin dién tir theo Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP cta Chinh phu va Thong tu s6
26/2009/TT-BTTTT cua B9 thong tin truyén thong.

- Phoi hop v6i Van phong HDND-UBND x& Tham muu, dé xuat UBND x&
diéu chinh, bo sung K¢ hoach hodc giai quyét vudng mac trong qua trinh trién khai
thuc hién.

3. Tai chinh — ngan sach xa.

~ Phéi hop v6i Van phong HDND va UBND x4, Vin hoa — xa hoi xa dé can
déi‘, tham muu UBND X& b0 tri kinh phi thuc hién cac nhiém vu vé CNTT thudc
phan ngan sach xa

4. Cac co quan, ban, nganh thuoc UBND xa.

C6 trach nhiém phdi hop chit ché véi Van phong HDND-UBND x4 dé t6
chtrc trién khai thyc hién c6 hiéu qua noi dung Ké hoach nay; dinh ky bao cao
UBND xa (Thong qua cong chuc Van phong — thong ké) vé tinh hinh trién khai ké
hoach va cac dé xuét, kién nghi dé kip thoi bo sung, chi dao thuc hién trudc ngay
01/10 hang nam

- Tiép tuc t6 chirc trién khai hiéu qua B6 phan tiép nhan va tra két qua hién
dai;

- Tham gia tap huén, trién khai, tng dung hiéu qua cic phdn mém dung
chung cua tinh.



Trong qua trinh trién khai thuc hién ké hoach, néu c6 can sira doi, bo sung
nhimg nodi dung cu thé, cac ban, nganh lién quan chu dong phdi hop voi Van phong
HPND va UBND x4 dé tong hop, tham muu UBND x4 xem xét, giai quyét./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
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