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XA VINH THANH DPoc 1ap - Tw do - Hanh phac
S6: 104 /KH-UBND Vinh Thanh, ngay 30 thang 12 nam 2019
KE HOACH

Trien khai viéc xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién hé thong quan Iy
chat lwgng theo tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong
cua cac co quan hanh chinh nha nwéc xa Vinh Thanh nam 2020

Can ctr Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/03/2014 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc ap dung Hé thdng quan Iy chat luong theo Tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cia cac co quan, to chic thuoc hé
théng hanh chinh nha nudc;

Can ctr Thong tu 26/2014/TT-BKHCN Quy dinh chi tiét thi hanh Quyét
dinh s6 19/2014/QB-TTg ngay 05 thang 3 nim 2014 cta Thu tuéng Chinh phu
vé viéc ap dung Hé théng quan Iy chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2008 vao hoat dong ciia cac co quan, to chic thuoc hé théng nha
nuoc;

Cén cir Quyét dinh s6 12/2015/QD-UBND ngay 12/03/2015 cia UBND
tinh vé viéc xay dung, ap dung, cong bé, duy tri, cai tién Hé théng quan Iy chat
lwgng phu hop Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2008 va hoat dong kiém
tra tai cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Thtra Thién Hué;

Can ctr Ké hoach sé 185/KH-UBND ngay 30 thang 12 nim 2019 cua Uy
ban nhan dan huyén Phi Vang vé viéc trién khai xay dung, ap dung, duy tri va
cai tién hé théng quan Iy chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nuéc huyén Phu Vang
nam 2020.

Uy ban nhan dan x& ban hanh ké hoach trién khai viéc xay dung, ap dung
duy tri va cai tién hé théng quan Iy chat lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 (Viét tat 1a 1SO) vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha
nudc Xa Vinh Thanh nam 2020 nhu sau:

I. MUC TIEU

- bam bao 100% co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban x& tiép tuc
duy tri, cai tién va thuc hién cong bd hodc cong bd lai Hé thong QLCL theo
TCVN ISO 9001:2015 sau khi ¢6 sy diéu chinh, m& rong hodc thu hep pham vi
ap dung, nang cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh hé trg cho cong tac cai
cach hanh chinh cta xa.

- Bam béo 100% cac ban nganh chuyén mon thuoc UBND XA trién khai
xay dung va ap dung h¢ thong ISO dién tu.



- Bam bao 100% cac quy trinh ISO dugc ap dung vao phan mém dich vu
cong tap trung tai bo phan Ti€p nhan va Tra két qua tai xa.

- Bam bdo 100% cac ban nganh chuyén mén tryc thugc UBND xa trién
khai xay dung va ap dung hé thong ISO dién tur.

II. NHIEM VU TRONG TAM

- Pon dbc, hudng dan cac cong chirc chuyén mon soan thao lai quy trinh
ap dung H¢ théng QLCL theo TCVN ISO 9001:2015 sau khi co su diéu chinh,
m¢ rong hoac thu hep pham vi ap dung va ban hanh lai danh muc quy trinh hoa
theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015.

- ”l:iép tuc thyc hién duy tri va cai tién H¢ théng quan 1y chat lugng theo
Tiéu chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2015 d61 véi cac ban nganh chuyén mon
UBND xa.

- Ap dung c6 hiu qua quan ly theo Tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015 tai
b6 phan tiép nhan va tra két qua ¢ xa.

- Kién toan ban soan thdo van ban, thu ky ISO theo ti€u chuan TCVN ISO
9001:2015.

- T chuc céc dot kiém tra, giam sat viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai
tién H¢ thong quan 1y chat lugng tai cac ban nganh chuy&n mon trén dia ban xa
(trong d6: 100% ban nganh kiém tra qua ho so va bao cao).

- Tham gia tap huan hudng dan xay dung va ap dung hé thong ISO dién tir
do S¢ Khoa hoc va Cong nghé to chtrc.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Ban chi dao ISO: Chi dao, theo dbi, dén ddc, kiém tra viéc trién khai
xay dung, ap dung, duy tri va cai tién ISO tai cac co quan hanh chinh nha nudéc
trén dia ban xa.

2. Van phong HPND-UBND xa.

- Chu tri, phéi hop véi cac don vi lién quan xac dinh cu thé cac thu tuc
hanh chinh phai xay dung va dua vao ap dung H¢ théng quan 1y chét luong theo
Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015, dam bao thyc hién viée xay dung va
ap dung Hé thong ISO ddi voi toan bd hoat dong lién quan dén giai quyét tha tuc
hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan trén dia ban Xa.

- Tham muu UBND x4 ban hanh ké hoach, thanh 1ap doan kiém tra danh
gia ndi bo ISO ddi véi cac nganh chuyén moén thuoc UBND x4 va kiém tra tinh
hinh xay dung, ap dung, duy tri ISO 9001:2015 tai xa.

- Phéi hop véi cac nganh lién quan t6 chirc kiém tra viéc x@y dung, ap
dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat lugng tai don vi theo ké hoach da
dugc UBND x4 phé duyét. Téng hop, béo céo, dé xuat iy ban nhan dan xa giai
phap nang cao hi¢u qua, chét luong thuc hién ISO;

- Phéi hop v6i Ké toan — ngan sach huéng dan cac cong chirc lién quan
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1ap du toan kinh phi xdy dung va ap dung Hé thong quan 1y chat luong;

- Phéi hop véi So khoa hoc va Cong nghé t6 chic hudng din viéc xay
dung va &p dung h¢ thong ISO dién tir cho cac nganh chuyén mon thude xa.

- Thuc hién viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé thdng 1SO
9001:2015 trong hoat dong cia co quan va chiu trach nhiém vé két qua thuc
hién; bao c4o tinh hinh trién khai 1SO phuc vu hoat dong kiém tra khi c6 yéu
cau;

- Thuc hién cong bd hoac cong bd lai Hé thdng quan Iy chat lwgng phu
hop Tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015 khi ¢6 su diéu chinh, mé rong hoic thu
hep pham vi ap dung;

- Pinh ky (thang 11 hang nim) hodc dot xudt khi c6 yéu cau, tong hop
tinh hinh xay dung va ap dung HE thong quan 1y chat lugng tai cong chirc
chuyén mén bao cao uy ban nhan dan xa.

- Binh ky (thdng 12 hang ndm) bio cio két qua thuc hién viéc trien khai
ay dung va ap dung ISO vé Van phong HDND-UBND huyén dé tong hop.

3. Tai chinh — K& toan: Phéi hop véi Van phong — théng ké xa xa tham
muu Chu tich dy ban nhan dan xa bo sung du toan kinh phi thuc hién viéc xay
dung, ap dung va duy tri HTQLCL vao hoat dong cua co quan hanh chinh nha
nu6c theo theo Thong tu sé 159/2010/TT-BTC ngay 15/10/2010 cia Bo Tai
chinh.

4. Vin héa — xa hdi: Phéi hop véi Vian phong - thong ké xa, Pai truyén
thanh x& to chac tuyén truyén, phé bién vé noi dung, muc tiéu Ké hoach nay
nham nang cao nhan thic caa cong dan doi vai viéc ap dung Hé thong quan ly
chat lwong vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh trén dia ban xa.

Trong qua trinh t6 chie thuc hién, néu thay can thiét diéu chinh, bd sung
Ké hoach dé dam bao phu hop véi tinh hinh thyc tién, cic ban nganh chu déng
b&o c4o vé Vin phong — thong ké xa dé xem xét va tham muu Uy ban nhan dan
x& quyét dinh./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huk))//én.(B/c); KT.CHU TICH
Dana sy o PHO CHU TIO¥uoi ky: Nguyén Viét
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Nguyen Viet Thi

- CT va cac PCT UBND xa;
- Cac nganh chuyén mén UBND x§;
- Luu: VP.
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