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XA VINH THANH Péoc 1ap — Tw do — Hanh phiic
Sb: 62 /BC-UBND Vinh Thanh, ngay 04 thang 9 nam 2019
BAO CAO

Cong tac tiép dan, giai quyét don thw, khiéu nai, t6 c40 9 thang dau nam 2019
va phwong huwédng nhiém vu 3 thang con lai

* Khai quat chung

Nham nang cao trach nhiém trong cong tac va thé hién rd tdm quan trong cia
cong tac tiép dan, giai quyét don thu, khiéu nai, to cdo trong cong tac quan 1y Nha
nudc. Nam 2019, UBND xa da tap trung chi dao thyc hién nghiém tac vé ché do thong
tin, bao cdo, tuyén truyén, pho bién nhimg van ban quy pham phap luat vé cong tac
tiép dan, giai quyét don thu, khiéu nai, to cdo va phong chong tham nhiing, 1ang phi,
minh bach tai san, thu nhap cho can by va nhan dan dugc hiéu 6. UBND x3 da chi
dao cac ban nganh lién quan trong cong tac tiép nhan don thu khiéu nai, t6 cdo, tham
muu giai quyét dam bao ding tham quyén, trinh ty, thu tuc theo quy dinh ctia Phap
luat. Pac biét ngay tur dau nim 2019 UBND x3 di chi dao cac ban nganh lién quan
giai quyét dat diém nhing khiéu nai, tranh chap ¢ trén dia ban xa dé 6n dinh vé chinh
tr1, gilr virng trat tu an toan xa hoi tai dia phuong.

UBND x4 da chi dao cac ban nganh lién quan ciia xi, cac thon, to chirc tuyén
truyén, pho bién thuong xuyén trong toan thé can bo va cac tang 16p nhan dan vé cac
quy dinh m&i cta Lut tiép cong dan, Luat khiéu nai, Luat T4 cdo. Luat Phong chéng
tham nhiing, Luat Thyc hanh tiét kiém chdng lang phi, Nghi dinh, thong tu vé minh
bach tai san thu nhép, thong qua 16ng ghép vao cac budi hop va trén hé thong dai
truyén thanh cia x4.

I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO.

1. V@& cong tac tiép dan.

Uy ban nhan dan x4 da ban hanh ndi quy tiép cong dan dé quy dinh rd trach nhiém,
quyén han va nghia vu cua cong dan va nguoi tiép cong dan. Pong thoi thyc hién
nghiém tuc viée tiép cong dan & cip xa theo quy dinh ctua Nghi dinh sb 64/2014/ND-
CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phti quy dinh chi tiét thi hanh m6t s diéu cuia Luat tiép
cong dan.

Riéng viéc tiép dan trong linh vyc giao dich hanh chinh: Binh quan trong moi
ngay lam viéc, UBND x4 tiép cong dan dén lién hé giao dich hanh chinh tir 35 - 40
luot nguoi/ngay.

Qua cac kién nghi ctia cong déan, lanh dao dia phuwong di tiép thu, giai trinh va
xem xét giai quyét nhitg van dé thudc thim quyén, nhimng van dé khong thudc tham



quyen dé kién nghi cac co quan chuc nang giai quyét theo quy dinh cta phap luat,
d6ng thoi hudng dan giai thich tuyén truyén nham nang cao y thirc chap hanh phap
luat, thuc hién dung chinh sach cua Dang, phap luat cia Nha nudc, phat huy quyén
lam chu cua nhan dan, dam bao mdi quan hé chit ché giita nhan dan véi cap uy, chinh
quyén.

- Két qua tiép cong dan dinh ky cua chu tich va phé chii tich UBND xi Vinh
Thanh 9 thang d¢au nam 2019:

+ 86 luot tiép tinh dén ngay 09/9: 31 lugt. Dia diém: Tai phong tlép cong dan
UBND xa. Tuy nhién thoi gian t6 chure tiép van khong c6 cong dan nao dén phan anh
kién nghi, khiéu nai t céo.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don thu.

a) Tiép nhan.

- Tong s6 don nhan: 12 don.

Trong d6: + S6 don tiép nhén trong ky 12 don

+ S6 don cua ky trude chuyén sang: khong

b) Phan loai don.

- Khiéu nai: khong

- T6 céo: khong

- Kién nghi: 12 don

- Theo tham quyén giai quyét cia UBND xa: 12 don

Niam 2019 UBND x4 khong tiép nhan don thu t6 cdo nao.

II. PANH GIA VA DU BAO TINH HINH KHIEU NAI TO CAO.

1. Panh gia.

DBuoc sy quan tam chi dao cia UBND huyén, Thuong vu Pang uy xa va sy huong
dan ctia cac ban nganh cap trén. UBND x4 da giai quyét nhitng don thu kién nghi theo

dung quy dinh cua Phap luat, khong dé xay ra diém nong va vu viéc khiéu kién dong
ngudi, gop phan on dinh tinh hinh an ninh chinh tri trén dia ban xa.

Tuy nhién, bén canh nhimg ket qua dat dugc trong cong tac giai quyét don thu,
khiéu nai, tb cao van con nhitng ton tai, han ché va nhitng kho khin Vuong mic sau:

-0 cap chinh quyén co s¢ chua ¢ can bd chuyén mon phu trach vé cong tac giai
quyét khiéu nai, t6 cio ma UBND xd chi giai quyét dua trén co s0 tham muu cua cac
ban nganh c6 lién quan dé giai quyét. Do vay cong tac giai quyét khiéu nai, to cdo,
phan anh kién nghi c6 lac van con chua kip thoi vi can bo cong chirc phai 1am cong
tac kiém nhiém.

I1I. PHUONG HUONG NHIEM VU 3 THANG CUOI NAM 2019.
1. Phwong hudng.

UBND xa tap trung chi dao giai quyet kip thoi dut dlem nhimg don thu khiéu nai
t6 c4o phat sinh trong ndm khong dé ton dong, gdp phan 6n dinh an ninh chinh tri tai
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dia phuong, dong thoi thuc hién tét cong tac tiép dan nhu noi quy va lich tiép dan da dé
ra.

2. Nhiém vu.

2.1. Tiép tuc trién khai thyc hién Luét tiép cong dan c6 hiéu luc tir ngay
01/7/2014 va Chi thi s6 16/CT-UBND ngay 28/4/2014 cia UBND tinh Thira Thién
Hué.

2.2. Tang cuodng cong tac tuyén truyén phap luét vé khiéu nai t6 co, vé cong
tac phong chéng tham nhung, lang phi bang nhiéu hinh thirc, ph6 bién sau rong trong
toan thé can b, dang vién, cac tang 16p nhan dan trong dia ban x4, nhat 13 cac quy
dinh ctia Nha nudc vé phong ngtra tham nhiing.

2.3. Bam sat chil truong, dudng 16, chinh sach cua Pang, phap luat cia Nha
nudc va su chi dao ctia co quan Nha nudc cip trén, UBND x4 thuong xuyén tu kiém
tra, d6n doc cac Ban nganh soat xét va bd khuyét kip thoi nhimg han ché, khuyét diém
trong cong tac quan 1y Nha nudc ¢ dia phuong, dic bict chi trong dén linh vuc quan
Iy dat dai, kinh t€ tai chinh va chinh sach xa hoi...

2.4. Nang cao trach nhiém ctua Hoi dong hoa giai tranh chap vé dat dai trong
viéc tham muu déc luc cho UBND x4 giai quyét viéc tranh chép, khiéu nai, t6 cdo trén
dia ban.

2.5. Phat huy vai tro 1am chu cia nhan dan trong viéc thuc hién dan chu ¢ co
s0, nham dong vién nhan dén tich cyc tham gia vao viéc phat hién, phong ngira va dau
tranh phong chong tham nhiing. Xur Iy nghiém tac nhimg can b9, cong chuc vi pham
chinh sach, phap luat cia Nha nudc, tc hiép, nhiing nhiéu voi nhan dan. Dong thoi xur
Iy nghiém ttc nhitng hanh vi lgi dung dan chu dé khiéu kién gay rdi lam mat trat tu 6n
dinh chinh tri va trat ty ATXH.

2.6. Kip thoi tiép thu y kién dong gop va phan anh tam tu, nguyén vong cua
nhan dan, chi dong giai quyét nhitng thac mac, kién nghi ctia cur tri, xem x¢&t giai quyét
kip thoi nhiimg nguyén vong chinh dang cua nhéan dan. Cac van dé khac khong thudc
tham quyén ctia UBND x4 thi phan anh va kién nghi 1én cip c6 tham quyén giai quyét
theo luat dinh va tra 161 cho nhan dan ro.

2.7. Tang cudng chi dao va gidm sat chit ch& Bo phan tiép nhan va tra két qua
ctia x4 dam bao nhu cdu giai quyét tha tuc hanh chinh cho nhan dan.

Phéan cong, b tri can bd cong churc c6 du phém chét, dao duec, nang luc dé dam
duong cong viéc dugc giao.

Thyc hién cong khai minh bach nhitng quy dinh méi1 ctia phap luét vé trinh tu thi
tuc, thoi gian giai quyét ddi voi timg loai cong viéc clia cac ban, nganh ctia xA.

2.8. Chi dao BS phan ngan sach xa thuc hién thu - chi theo quy dinh cia phap
luat va theo quy ché chi tiéu noi bo, dong thoi triét dé tiét kiém chi thuong xuyén dé
b6 sung vao cac khoan chi cap thiét vé an sinh xa hoi. Thuong xuyén cip nhat thong
tin vé gia ca thi truong dbi véi cac loai tai san dé giam sat viéc chi tiéu ciia cac ban
nganh, don vi.



2.9. Phbi hop véi UBMTTQVN x4 chi dao, ting cudng cong tac giam sat dau tu
cong ddng ctia Ban giam sat cong dong ddi véi cac du an cong dong dan cu duoc hudng
loi truc tiép o trén dia ban xa.

Tiép tuc chi dao can bd dia chinh xa thuong xuyén kiém tra viéc 14n chiém dat
dai, viéc stir dung dat khong dung muc dich trén dia ban xi dé dé xuét bién phéap xir Iy.

2.10. Phéi hop v6i UBMTTQVN x4 cung cd, kién toan Ban thanh tra nhan dan,
khong ngung phat huy vai tro giam sat cua ban thanh tra nhan dan va quan ching nhan
dan trong d4u tranh phong chdng tham nhiing lang phi tai dia phuong. Co co ché bao
vé, khen thuong ddi véi nhitng ngudi ¢ cong td cdo tham nhiing, 13ng phi.

2.11. Thanh 1ap Poan kiém tra dé tu kiém tra cac don vi thu va st dung céc quy
dang quy dinh.

Trén day 12 bao cao cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai to cao 9 thang
dau ndm 2019 va phuong huéng nhiém vu 3 thang cudi nam 2019, UBND x4 béo
céo./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
-UBND huyén (b/c); CHU TICH
- Thanh tra huyén (b/c); 2

- Thuong vu Péang uy (b/c);

- TT HPND x&, UBMTTQ xa;
- Chu tich, cac PCT UBND x3;
- Luu: VP.
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